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Objetivo:

NORMAS ISO
Objetivo y temario

Al finalizar el diplomado, el participante comprendera e interpretara las Normas ISO, con lo

que generara un cambio de conducta, fundamentado en el conocimiento y las implicaciones de la
utilizacion de las normas de la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO), aplicables a

organizaciones del sector publico y privado.

Modulo

Médulo 1

Contenido

Interpretacion Norma ISO 9001-2015
(Sistema de Gestidon de Calidad)
o Estadisticas de ISO a nivel internacional.
o Familia ISO 9000.
o Cambios significativos.
o Estructuray Clausulas de la Norma ISO 9001:2015.

Tiempo

Sugerido

15 hrs.

Médulo 2

Interpretacion Norma ISO 14001-2015

(Sistema de Gestion de Ambiental)
o Estructuray Clausulas de la Norma ISO 14001:2015.
o Caso de Estudio
o Metodologia AHP (Analytic Hierarchy Process)

25 hrs.

Médulo 3

Interpretacion Norma 1SO 31000-2018
(Sistema de Gestion del Riesgo)
o Estructuray Cldusulas de la Norma ISO 31000:2018.
o Caso Practico PESTelL
o Caso de Estudio
o Presentacion AMEF
o Caso Practico AMEFP

25 hrs.

Modulo 4

Interpretacion Norma ISO 17025-2017
(Sistema de Calidad en Laboratorios de Ensayo y
Calibracion)
o Estructuray Clausulas de la Norma ISO 17025:2017.
o Caso de Estudio

15 hrs.

Moédulo 5

Interpretacion Norma ISO 19011-2018
(Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion)

o Estructuray Clausulas de la Norma IATF 16949-2016.

Formacion de Auditores.

Etapas de una auditoria

Preparacion de una auditoria.

Redaccién de NO Conformidades
Preparacion de Informes de una auditoria
o Aplicacién de la Norma (Casos Practicos)

O O O O O

20 hrs

Modulo 6

Interpretacion Norma Norma IATF 16949-2016
(IATF - International Automotive Task Force)

o Estructuray Clausulas de la Norma IATF 16949-2016.

o Caso Practicos Auditores.
o Redaccion No Conformidades

20 hrs




