Objetivo:

PLANEACION AVANZADA DE LA CALIDAD
&
DESPLIEGUE DE LA FUNCION DE LA CALIDAD

APQP-QFD
Objetivo y Temario

Al concluir el curso, el participante contara con las habilidades para determinar un entorno
controlado en el proceso de manufactura que asegure la satisfaccién del cliente, y mediante
la herramienta QFD “Despliegue de la Funcion de la Calidad” identificara la Voz del Cliente

y las necesidades del mercado.

Moddulo Contenido Tiempo
Sugerido
Temal e Introduccidn y Fundamentos de Planeacién
o Planeary definir el programa
APQP o Disefio y desarrollo del producto 10 hrs.
Fases de la o Disefo y desarrollo del proceso
Planeacién Avanzada o Validacion del producto y proceso
de la Calidad o Retroalimentacion, evaluaciones y acciones
correctivas.
Tema 2 e Introduccidén al QFD 10 hrs.
o ¢Quéesel QFD?
QFD o La Casade la Calidad (House of Quality - HoQ)
Despliegue de la o Descripcion de las matrices de la Casa de la Calidad
Funcién de la o Caso Practico No 1 de la Casa de la Calidad
Calidad. o Caso Practico No 2 de la Casa de la Calidad




