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;Como implementamos el UX

iGran experiencia!

A KKK

Design?

En Ironbit creamos una metodologia basada
en Design Thinking y métodos Agile Llamada
IBX.

disefio UX / Ul
insights, necesidades y

tendencias de navegacion

* Desarrolla prototipos




Innovacion Digital

Analisis

55
4

Evaluacion

Desarrollo

Optimizacion

Creacion de wireframes, UX [ Ul

Creacion de prototipos visuales de
modelo de negocio

Desarrollo funcional de la plataforma

Innovacion Incremental
MVP o V.1

onitoreo de rendimiento

trategia y acciones de posicionamiento
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) Ironbit

CONSULTORIA
(UX / Ul)

ANALISIS DISENO EVALUACION CONSTRUCCION OPTIMIZACION




/ Encuestas de usuarios, talleres y entrevistas. \

 Pruebas de observacion.

« Customer journeys, Buyer personas y desarrollo
de casos de uso.

* Analisis y evaluacion de datos.

 Pruebas de usabilidad basadas en laboratorio y
remotas.

 Evaluaciones de experiencia de usuario
kindependiente (UX). /
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/Servicio de disefo y estrategia de producto. \

* Prototipos, wireframes y maquetas.
» Disefo creativo y de interaccion.

* Mapas de viaje de usuario y cliente.

» Infografia y visualizacion de datos.

* Interfaces compatibles con dispositivos méviles.

» Disefio de interfaz de usuario web y mobile.

Q_evantamiento de usabilidad con (Loomy Silverback)./
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Nuestro ciclo de diseno

Lider Negocio
Lider Creativo 2 Dias Lider Negocio
oW VE Ry Lider Creativo
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: : Validacion

Historias Prod. Presentacion a de UX en
de Owner Pruebas Usabilidad Dev TR,

Usuario Validacion Post - Emal

Desarvollo del

Producto
N
Andiisis Inicial SIS Aprabacin de equipo *, 2Semanas ’ Aprobacion de
Ideacion Primaria Diagramas de Afinidad (LT U, Analistas., faaas Aceptaddon Dev Disefio
Validacion con Usuarios Pruebas) Definicion de Ul

Prot. Digital Sy de Pru?f.»a

Copy/Mensajes Documeruiaaon
Guia Visual Anath
Patrones Ul

Escenarios definidos N s




Evaluacion

-

Focus groups

Test del prototipo con usuarios objetivo

Uso de Analytics para interpretacion

Mejora del concepto o prototipo
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Construccion
/ Desarrollo de CMS. \

* Arquitectura del sistema.

» Construcciones de prueba de concepto (MVP).

» Desarrollo de funcionalidades personalizadas.

* Actualizaciones de plataforma.

» Configuracion de infraestructura y alojamiento.

« Disefio e integracion de bases de datos.

\ Desarrollo personalizado. /




) Ironbit

Polar Area Chart

O

Observacion del usuario y monitoreo del sith

Configuracion y gestion de Analytics.

Medicion UX a través de (heatmaps, Raygun,
AppDynamics).

Optimizacién de la tasa de conversion (CRO).
A/ By split testing.

Estrategia de contenido.

Optimizacién continua. /
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NUESTRA EXPERIENCIA

MEJORA UX PORTAL

Utilizando técnicas como Journey
Mapping y Analisis de Touchpoints
ayudamos a redisefiar una solucion
para el portal en linea. La satisfaccién
del cliente se impacté de forma
positiva. Reduccién de 12 a 5
interacciones del wusuario en |la
consulta de precios.

’

INNOVACION DE
PRODUCTOS

Disefio y desarrollo de nuevos
productos digitales (modviles y web)
gue permiten incrementar la
satisfaccion de los usuarios (clientes y
colaboradores) priorizando el disefio y
flujos intuitivos que mejoren la
experiencia.

PLATAFORMA
EXPERIENCIA
VISITANTES

Mejora de experiencia de usuarios en
canal web. Disefio y desarrollo de
plataforma movil en iOS y Android

para las que se utilizaron sesiones de

ideacidn colaborativas y talleres
interactivos con el cliente y usuarios
objetivo.
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NUESTRA EXPERIENCIA

PROYECTOS DE PROYECTOS DE DISENO Y

f - DESARROLLO DE
INNOVACION
Talleres ::::SEX nAugllocs)?oductos 0 PRODUCTO

funcionalidades digitales. Mejora de Se disefd y desarrollé un producto digital

. para incrementar los niveles de servicio de
UX de las diferentes plataformas, o -
distribucion de sus productos. Integracion

Workshops para disefio y desarrollo
de nuevos productos digitales para
uso de la comunidad estudiantil y

atra.1CC|on de nueyqs F!lentes [2els colaboradores de la Institucion. de mapas interactivos, catalogos de
mejora de UX'y optimizacion de costos Journey mapping y validacién con productos, sistemas de geolocalizacién bajo
de operacion. usuarios objetivo. un UX diseflado con metodologia Journey

Mapping y analisis de touchpoints.
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NUESTRA EXPERIENCIA

PLATAFORMA VIAJES REDEFINICION DE MEJORA UX
COLABORATIVOS DISENO

Disefio de un DLS (Design Language
System). Como resultado de este
lenguaje de disefio unificado se
establecio una consistencia a través de
todos los productos y servicios que
ofrecen, posicionandose frente a los
ojos del cliente.

A través de Journey Mapping se
redisefid la experiencia web y movil
del producto, presentando la oferta de
manera fresca y disponible en desktop
y movil. Se incrementé la percepcion
de valor por parte de los clientes y se
incrementaron las ventas anuales en
18%.
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Disefio de plataforma responsiva para
seleccion de viajes colaborativos para
eventos de ciudad a ciudad. Se unificé
el flujo disefo-desarrollo, lo que se
percibe palpablemente en los servicios
gue ofrecen a sus clientes.







