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Nuestros sistemas de información 

están diseñados y desarrollados por 

un gran equipo de expertos en 

operación y administración de hoteles, 

así como en las diferentes 

plataformas tecnológicas que 

utilizamos para poder alcanzar los 

más  altos estándares que la industria 

y los tiempos nos demandan. 

Por sus siglas en ingles (Hotel 
Resource Planning) es un sistema 
que integra todos los procesos de 
operación y administración de uno 
o varios hoteles. 

Permite planear su estrategia de 
servicios, ventas, compras, costos, 
inventario, producción, tesorería, 
contabilidad  y recursos materiales.  

Puede  vender y reservar en línea 
una habitación y confirmarla 
automáticamente por correo 
electrónico.  

Puede atender desde su página web 
a clientes y proveedores.  

 
   

Sabemos que el servicio 
al huésped es el 
primordial ingrediente y 
aquí está puesta nuestra 
máxima atención cuando 
entrenamos al personal 
de su hotel, porque el 
servicio se ofrece como 
los engranes que giran 
las manecillas del reloj  

  

 
La selección del equipo de 
cómputo, redes, 
conmutadores, chapas 
electrónicas, Web Tv, 
debe de ser una decisión 
acertada ya que operan 
las 24 hrs los 365 días del 
año. Por ello le 
ayudaremos  a elegir la 
opción que más se adecue 
al tipo y tamaño de su 
hotel.   

E-BUSINESS 
No pierda más 
oportunidades de hacer 
negocios en la nueva era 
de la información, mientras 
otros crecen a pasos 
agigantados hoy su hotel 
se puede estar ofertando 
en línea  con GDS, 
Agencias y huéspedes 
directos. 

Contamos también con un 

estricto control de calidad que 

nos ayuda a entregar  siempre 

productos probados y servicios 

eficientes que generan  

confianza a nuestros clientes. La 

investigación es una constante 

en nuestra agenda de trabajo 

que nos permite innovar y 

mantener nuestros sistemas a    

la vanguardia. 

 Permite atender al huésped eficientemente, 
informando a tiempo sus necesidades de 
estancia, gustos, preferencias y quejas. 

 

 Entrega al huésped correctamente su cuenta,  
Inmediatamente después los módulos de 
tesorería pueden gestionar la cobranza de 
facturas que las compañías pagarán de 
acuerdo a su convenio de crédito. 

Al terminar un día de operaciones, la 
contabilidad recibe toda la información de 
ingresos, costos,  gastos y puede 
entregar de manera inmediata un estado 
de resultados.  

Es capaz de informar cuando se debe 
abastecer un producto o servicio derivado de un 
compromiso de venta o parámetro de stock.  

 

Características principales 
   

 Hoteles  

 ABASTECIMIENTO 
 









 RESERVAS Y VENTAS 
 

 ALIMENTOS & BEBIDAS 
 

FRONT OFFICE

  INTERFACES 
 

 EVENTOS & BANQUETES 
 

 CONTABILIDAD 
 

 TESORERIA 
 

  INTERACTIVO DE TV 
 

 ENCUESTAS 
 


