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ESCENARIO DE CAMPANA DE MARKETING

Dependiendo de las acciones del usuario se pueden tener comportamientos automatizados para enviar o detener
diferentes mensajes por diferentes canales y obtener en tiempo real los indicadores de ROl por campaia
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ESCENARIO DE CAMPANA DE COBRANZAS

Multiples escenarios de automatizacién del flujo de trabajo e indicadores en tiempo real (como el
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Natural Language Processing (NLP)
for Email, SMS & Voice Messaging
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DIFERENTE FLUJO DE CAMPANA EN UNA PLATAFORMA bependiendo de las

acciones del usuario se pueden tener comportamientos automatizados para enviar o detener diferentes
mensajes por diferentes canales y obtener en tiempo real el ROl por indicadores de campaia
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DISENE SUS PROPIAS CAMPANAS

NOTIFICACIONES PUSH EMAILS, SMS

Muestra plataforma le permite
enviar:

i

NDERE PEDE -
CORREOS PERSOMNALIZADOS

MENSAJES DE TEXTO (SM5)

MOTIFICACIONES FUSH

SERVICIO SMTR
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Envio Masivo de Notificaciones

Plantillas ilimitadas Para
Combinacion de
Correspondencia

Con nuestro editor de plantillas, ud puede disefar e implementar en
cuestion de minutos correos para toda su organizacion.
Cada plantilla se optimiza automaticamente para los dispositivos

moviles y estandarizado para todos los clientes de correo electronico
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ANADA CONTENIDO LIBREMENTE
CON EDITORES DE FUENTE HTMLS

Una vez que usted ha disefiado una plantilla, nuestro editor hace que sea muy facdil de anadir

su propio texto, enlaces e imagenes con contenido personalizado para cada usuario final.
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CONTENIDO DINAMICO PERSONALIZADO

Podemos modificar con su propio contenido personalizado las diferentes comunicaciones
segun sus necesidades (por ejemplo Facturacion Electronica) Incluso en el contenido de sus archivos adjuntos

en formato PDF, DOC, DOCX

$nombre$ ; JUAN PABLO CABRERA

Scargo$

onsactetur adipiscong o, sed & elusmod tempor inddident o

Ut enim ad minim veniam, quis rostrud execciation Waso labeds

consequat  Duis aute wure doke in repeshendedt in m

lore eu fugiat nulla pariatur Excepteur sin! occaecal cupidatat ron
deserunt modlit anim i est laborum




notificalo & ~.~=

Envio Masivo de Notificaciones

« ENVIE CAMPANAS DE MENSAJERIA MASIVAS +

MENSAJERIA DE CORREO ELECTRONICO CAMPANAS DE BOLETINES TIPO SIMPLE

LEE R LR LN}

”........

CONSTRUCTOR DE CAMPANAS DASHBOARD INFORMES DETALLADOS
(TABLERO DE CONTROL) EN TIEMPO REAL
Mensajeria de correo electronico de
campaiias de boletines tipo simple Cada vez que envi una campafa podr’ a Genera en formato XLS o XLSX el detalle
consultar sus respectivos estados de de un envio realizado incluyendo el estado
rebote, lectura o el impactg se presenta de de cada una de las notificaciones enviadas
forma gréﬂca (restmen) y en detalle. (Buzon lleno, inexistente, Dominio

Invalido, etc)
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« ENVIE CAMPANAS DE MENSAJERIA MASIVAS +

MENSAJERIA DE CORREO ELECTRONICO CAMPANAS DE BOLETINES TIPO SIMPLE

ENVIOS MASIVOS DE BOLETINES ANTI SPAM FACIL INTEGRACION
O DE CORREO COMBINADO
o . g Para que el correo electrénico se entregue Rapidamente y con informacion detallada
Rapidamente y con informacion detallada realmente sin dafir o afectar su propio de la efectividad de la campania.

de |a efectividad de la camparfia dominio.



Capa de Servicios de
Integracion

Notify-It / API REST-SOAP

Notifylt Repository

SMS:

Hasta 640 caracteres (x SMS)
Alcance Internacional

Links Cortos

Push:

Microencuestas
Mensajeria tipo Whatsapp
Video

Voice:

Voz humana (Grabaciones MP3)
Voz automatizada (Robot)
Encuestas (Teclado de Voz)

Alcance Internacional




Caracteristicas Técnicas del Servicio

Plataforma de envio de comunicaciones digitales multi-
canal (Email, SMS, Voz y Push) en alta disponibilidad con
nivel de tolerancia a fallas en Data Center Tier /Vy con
disponibilidad de 99.99%.

Pantalla Web (Cross-Browser) que permite
parametrizar los datos del mensaje, adjuntar archivos y
enviar notificaciones individuales o por campanas.

Pantalla Web (Cross-Browser) que permite configurar
plantillas de envio masivo con uso de archivos en
formato XLS, XLSX o CSV para carga de informacién
dindmica masiva de correlacién con los campos del
mensaje.

Consulta de registros de notificacion, revision de
estados de mensajes solicitados y generacién de
reportes con el estado detallado de cada
procesamiento de notificaciones masivas o individuales
(acorde al canal y tipo de envio).

Administracién de Listas de contactos por area y/o por
usuario de la plataforma.

Reportes diarios, mensuales o consolidados de
notificaciones y/o campanas realizadas por area y/o
usuario (Email, SMS, Voz, Push).

Bus Corporativo de Servicios que permite enviar
notificaciones individuales o masivas desde cualquier
sistema legado del Cliente (Windows, Linux, AlX, etc).

Manuales técnicos y de especificacién de los Servicios
para integracion con cualquier sistema backendvia
REST o SOAP.

Clientes de consumo del servicio implementados en
diferentes tecnologias para su integraciéon y uso desde
los sistemas del cliente (Java, PHP, C, .Net).

Capacidades de carga, creacion y consulta de estados
de notificaciones y/o campanas.



Ventajas Competitivas del Servicio
Registro Direccion Nacional de Derecho de Autor (DNDA) No. 13-53-16.

Combinacion de correspondencia para envio personalizado de notificaciones integrado directamente con la
informacion propia del Cliente.

Servicio con acceso completo via Internet (Web Browser y WebService) lo cual no trae costos adicionales de
implementacion de tecnologia (ni hardware, ni software, ni comunicaciones) adicionales al Cliente.

El soporte al usuario final (de las diferentes areas internas del Cliente) es asumido por Notificaloy no por el
area de tecnologia del Cliente, lo cual disminuye los costos del Cliente en temas de soporte. El soporte
técnico o de fallas lo brindamos en formato 7x24 vy el soporte a uso o de disefo grafico en formato 5x8.

Servicio integrado multi-canal (Correo electrénico, SMS, Llamadas de Voz, Mensajeria Push a cliente movil
ligero para SmartPhones) en una Unica interfaz de acceso tanto para el usuario final como para el usuario del
area de tecnologia del Cliente.

El dominio del cliente no queda expuesto a ser registrado en listas negras y por ende afectar el correo
corporativo. Es posible usar el dominio del cliente o un subdominio provisto por Notify-it.com

Filtro de control Anti-Spam de las notificaciones para prevenir el uso indebido de la plataforma.



Ventajas Competitivas del Servicio

La plataforma permite generar archivos PDF a partir de plantillas tipo DOCX para hacer combinacion de
correspondencia a nivel del contenido de los adjuntos, adicionalmente permite firmarlo digitalmente con o sin
clave de apertura. Por ej. para el envio de cartas personalizadas, certificaciones laborales, extractos, facturas, etc.

La plataforma permite enviar masivamente adjuntos generados por un backend, la limitante de espacio esta
dada so6lo por la capacidad del destinatario mas no hay limitante en Notificalo para el envio.

La plataforma se puede ajustar organizacionalmente en cuanto a usuarios que la manejen y sus respectivas
areas. La plataforma no tiene ningun limite a nivel de usuarios de acceso a la misma.

El canal de mensajeria a dispositivos méviles es Unico en el mercado y ofrece ventajas competitivas con el no
repudio de mensajes, capacidad de analisis de lectura de mensajes y personalizacién de una aplicacion para el
Cliente.

Puede personalizar su aplicativo movil y hacer que sus usuarios los descarguen y mantener contacto directo con
sus clientes, encuestas, planes de fidelizacién, control de lectura, etc.

Reportes de utilizacién por estados y por usuarios de los envios, los reportes se pueden descargar en una hoja de
calculo.

Integraciéon nativa de la solucién para envio de correo certificado con el servicio de Certicamara de 472.



