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Aplicación Móvil (Sólo 
teléfonos inteligentes 

Android y iOS)

ESCENARIO DE CAMPAÑA DE MARKETING
Dependiendo de las acciones del usuario se pueden tener comportamientos automatizados para enviar o detener 

diferentes mensajes por diferentes canales y obtener en tiempo real los indicadores de ROI por campaña



Aplicación Móvil (Sólo 
teléfonos inteligentes 

Android y iOS)

ESCENARIO DE CAMPAÑA DE COBRANZAS
Múltiples escenarios de automatización del flujo de trabajo e indicadores en tiempo real (como el 

ROI por campaña) utilizando tecnologías de ciencia de datos y aprendizaje automático



DIFERENTE FLUJO DE CAMPAÑA EN UNA PLATAFORMA Dependiendo de las 
acciones del usuario se pueden tener comportamientos automatizados para enviar o detener diferentes 

mensajes por diferentes canales y obtener en tiempo real el ROI por indicadores de campaña

Events Manager Flow
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Capa de Servicios de 
Integración

Notify-It / API REST-SOAP

Email SMS Push Voice

NotifyIt Repository

Bus de Servicios

SMS:

• Hasta 640 caracteres (x SMS)

• Alcance Internacional

• Links Cortos

Push:

• Microencuestas

• Mensajería tipo Whatsapp

• Video

Voice:

• Voz humana (Grabaciones MP3)

• Voz automatizada (Robot)

• Encuestas (Teclado de Voz)

• Alcance Internacional



Características Técnicas del Servicio

• Plataforma de envío de comunicaciones digitales multi-
canal (Email, SMS, Voz y Push) en alta disponibilidad con 
nivel de tolerancia a fallas en Data Center Tier IV y con 
disponibilidad de 99.99%.

• Pantalla Web (Cross-Browser) que permite 
parametrizar los datos del mensaje, adjuntar archivos y 
enviar notificaciones individuales o por campañas.

• Pantalla Web (Cross-Browser)  que permite configurar 
plantillas de envío masivo con uso de archivos en 
formato XLS, XLSX o CSV para carga de información 
dinámica masiva de correlación con los campos del 
mensaje.

• Consulta de registros de notificación, revisión de 
estados de mensajes solicitados y generación de 
reportes con el estado detallado de cada 
procesamiento de notificaciones masivas o individuales 
(acorde al canal y tipo de envío).

• Administración de Listas de contactos por área y/o por 
usuario de la plataforma.

• Reportes diarios, mensuales o consolidados de 
notificaciones y/o campañas realizadas por área y/o 
usuario (Email, SMS, Voz, Push).

• Bus Corporativo de Servicios que permite enviar 
notificaciones individuales o masivas desde cualquier 
sistema legado del Cliente (Windows, Linux, AIX, etc).

• Manuales técnicos y de especificación de los Servicios 
para integración con cualquier sistema backend vía 
REST o SOAP.

• Clientes de consumo del servicio implementados en 
diferentes tecnologías para su integración y uso desde 
los sistemas del cliente (Java, PHP, C, .Net).

• Capacidades de carga, creación y consulta de estados 
de notificaciones y/o campañas.



Ventajas Competitivas del Servicio
• Registro Dirección Nacional de Derecho de Autor (DNDA) No. 13-53-16.

• Combinación de correspondencia para envío personalizado de notificaciones integrado directamente con la 
información propia del Cliente.

• Servicio con acceso completo vía Internet (Web Browser y WebService) lo cual no trae costos adicionales de 
implementación de tecnología (ni hardware, ni software, ni comunicaciones) adicionales al Cliente.

• El soporte al usuario final (de las diferentes áreas internas del Cliente) es asumido por Notifícalo y no por el 
área de tecnología del Cliente, lo cual disminuye los costos del Cliente en temas de soporte. El soporte 
técnico o de fallas lo brindamos en formato 7x24 y el soporte a uso o de diseño gráfico en formato 5x8.

• Servicio integrado multi-canal (Correo electrónico, SMS, Llamadas de Voz, Mensajería Push a cliente móvil 
ligero para SmartPhones) en una única interfaz de acceso tanto para el usuario final como para el usuario del 
área de tecnología del Cliente.

• El dominio del cliente no queda expuesto a ser registrado en listas negras y por ende afectar el correo 
corporativo. Es posible usar el dominio del cliente o un subdominio provisto por Notify-it.com

• Filtro de control Anti-Spam de las notificaciones para prevenir el uso indebido de la plataforma.



Ventajas Competitivas del Servicio
• La plataforma permite generar archivos PDF a partir de plantillas tipo DOCX para hacer combinación de 

correspondencia a nivel del contenido de los adjuntos, adicionalmente permite firmarlo digitalmente con o sin 
clave de apertura. Por ej. para el envío de cartas personalizadas, certificaciones laborales, extractos, facturas, etc.

• La plataforma permite enviar masivamente adjuntos generados por un backend, la limitante de espacio está 
dada sólo por la capacidad del destinatario más no hay limitante en Notificalo para el envío.

• La plataforma se puede ajustar organizacionalmente en cuanto a usuarios que la manejen y sus respectivas 
áreas. La plataforma no tiene ningún límite a nivel de usuarios de acceso a la misma.

• El canal de mensajería a dispositivos móviles es único en el mercado y ofrece ventajas competitivas con el no 
repudio de mensajes, capacidad de análisis de lectura de mensajes y personalización de una aplicación para el 
Cliente.

• Puede personalizar su aplicativo móvil y hacer que sus usuarios los descarguen y mantener contacto directo con 
sus clientes, encuestas, planes de fidelización, control de lectura, etc.

• Reportes de utilización por estados y por usuarios de los envíos, los reportes se pueden descargar en una hoja de 
cálculo.

• Integración nativa de la solución para envío de correo certificado con el servicio de Certicámara de 472.


