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FLUJO GENERAL DE
PROCESOS

Qaddro.com
CRM - GESTION INMOBILIARIA
CONTROL - GESTION - VENTAS
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/ ( CLIENTES / /
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InterWa PP



FLUJO GENERAL DE

PROCESOS

PROCESO PROYECTO - INMOBILIARIO r

Qaddro.com PROYECTOS - CONSTRUCTORAS
@J VIDEOS Y
> Comercios ARCHIVOS
Zonas/Local /Sucursales
Ubicacione
Usuarios s ..-1. Precios, Financiacion
~I y meétodos de pago
Categorias y Poligono
Subcategorias @ - _
TORRES / @ Maestro Transaccional
@ BLOQU ES (- Id Transaccién
MODELOS (Inmuebles) ™ . ldProyecto
|NMUEBLES 7 PISOS . !Ifio:nreldBI:)que—Casas
7 (Deta”es) . Id Generalidad -
(ProyeCtOS) E) CASAS . Id Distribucién(Cardinalidad)
(Sector/Manzanas/ \ aEllu il
conjuntos) Eﬂ
GENERALIDADE — I _
Constructoras S Distribucion y
Cardinalidad
(Proyectos) i (Proyectos)
:*°* Casas y Totres?" " *
L ntornes gy Dlogues
Externos | =. Casas-1-2 .
e . Comumales ot e A
® ", e R e ¥ e MM 1-A3 ... : .
..o ®*.gq ° .: - o p ---- Interwapp



CREDITO PUBLICACIONES - FASE IV

@LJD

Cloud Computing

A M i ittt . Informes e Indicadores
R g TR AL : — . Orden de Servicio . Datos Inmueble
1 1 . Legalizacién . LI Inf. y
li'l' 1{E "{i E .sli Precios, Comisiones .
o .

BSCARD
. Caracteristicas :
Legalizacion : -

. . Fotos .
. F. Vencimiento - k Videos y URLs .
. ? Ly . Les st

“ekke e sr gzl gk sae i wnddacizioenr L. AR o '

Legalizacion I Inventario
., o . g
(Informacion) (Informacién) ;@
® v *

. @ - ;-_; -
- Alertas [4) £A
Q

¢
: "f-. ‘-" |
Registro > Publicar | InaCII'ZaE an
(Cargue) (Listo para Venta) 7 (Clientes
Registro Archivado Finalizar
Guardado
Publicado
Liquidacién y CENTRAL DE MONITOREO
Comisiones o 3
e | :
¢
- / 11
. - .. ® .
._.\\.. ‘. ‘.. o .‘L" Cliente - Soporte Agentes/Clientes Facturacion
-
- . . : " .
9 ®. ® o o
L g L]

InterWa PP



INMUEBLES - FASE |

@LJD

Cloud Computing

‘aladdJa AT A
o0 a i B
. Datos Inmueble ‘ | ! i Legalizacion :
Inf. y - . Precios, Comisiones :
. Caracteristicas . . Legalizacién .
.- Fotos . Ill”lU'Ebleb LI C. de tradicion y Lib. :
. ideos y URLs . (C|ientes = F.Compra Venta .
N R
| LT
- v L4
Inventario Legalizacion
(Informacion)

CENTRAL DE MONITOREO

Orden de Servicio

Legalizacion .
Validacion Pagos
Arras y separacion
Formatos
Doc. Escrituracion

Cita Notarial

Informes e Indicadores
BSCARD

.‘*h—. .'_

.";__|

(Informacion)
i
L
]
Q Q 0 a Q
: < : F’rospecfo Upoi funiaad Finalizacion
Registro 4 Publicado ; :
= —> i
(Cargue) (Listo para Venta) (Clientes (Clientes (Clientes
o- Q0. -O- -0
Registro Solicitud recogida Prospecto Oportunidad Finalizado
A

Prgisice
hiaelarzarivs

[

Plataforma

Landing Page

yie

P e 3,
aor

Agenda Corporativa

F |

Agentes Clientes Compradores

Recordatorios

r

u

4 0
fe

o

Agentes/Clientes

Liquidacion y
Comisiones

Agentes

InterWa PP



@LJD CENTRAL DE MONITOREO

1

Cloud Computing

. Datos Proyecto

«© " Inf.y Caracteristicas - : Legalizacion : ] Informes e Indicadores
e Fotos : AQMOoTn. = Ereml?s, (.:’omlswnes : BSCARD
.- - . . egalizacién .
. VideosyURLs : Proyectos ! C.detradicinylib. |
. et % i . F. Compra Venta .
........ . Ty : R o
= e : Orden de Servicio R . L S
d . ,
- Validacién Pagos o
. Arras y separacién - -"‘—|
Inventario . Formatos | ;,1- =T
. . Doc. Escrituracion . -
| (Informacion) : - Cita Notarial p_—
e > @ —_———— T MR Ll
- Datos del Proyecto . 4 @h

Tipos de Proyectos

- Etapas, Planos :

. Formas de pagos . ‘,

. Financiaciones y * @ \ 4 @ @ @
. t . s . . Prospecio ) . oporiunigad )

. Resumen e Registro ¢ . Publicado ——>] [85;?; 7 p(%li;jnr:tlesa |-|rzglli|ezr3:;on
. Informacién . (Cargue) (Listo para Venta)
R o Q- -O- -0

Registro Solicitud recogida Prospecto Oportunidad Finalizado

Liquidacion y

Comisiones

Plataforma Landing Page Agenda Corporativa

a =

Agentes Clientes Compradores Agentes/Clientes Agentes

InterWa PP




PROCESOS

WEB CLIENTES (Portal)
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Trabajo de Campo
Eventos,
Presentaciones,
Simposios,

Demostraciones, . .,
Congresos Gestion de Prospectos Gestion de Ventas

LANDING PAGE / \ f \

LEAD’S -
Campaias PROSPECCION
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MACRO PROCESOS

Tiempos de implementacién 9 1 ‘] 1 I I
Se incluye Macro procesos de IS | 1 I 3 4 ! 6 I 75 | 90 I 10 I 12 I
0 e = »—— 5 »0—0 =ﬂ
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. Salida a Vivo y Soporte 1
MC - GESTOR DE CONTENIDOS (FASE | B) ® ®
. Desarrollos y parametrizacion 5
. Set de Pruebas (Funcionales y Técnicas)
. Salida a Vivo y Soporte 1
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- Desarrollos y parametrizacion 6
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. Configuracion y Parametrizacién Modulo(S)
. Set de Pruebas (Funcionales y Técnicas)
. Salida a Vivo y Soporte 1
MC CREDITOS PERSONALES (FASE Ill) == """ - - - - - - - s s s s s s oo oo o oo oo oo oo ooooooooo------ o —0
. Levantamiento de Informacion 5
. Configuracién y Parametrizacion Modulo(S)
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Analisis y diseino

I I Desarrollo e

implementacion

v/  Levantamiento de informacién. _—_ C‘_’“f'?l}"acm“’
¢/ Presentacion plan de trabajo. _capacﬂacwn y entrega
v/  Estructura de la tienda virtual. ¢/ Configuracién de Servidores. I
v/ Definicién del esquema ¢/  Parametrizacion y desarrollo de Ia‘/ Cargues de informacion - cliente.
¢/  Estructura de los sitios de plataforma ¢ Configuracion de dominio.
comercio y su catalogo de v/ Verificaciéon de UX ¢  Indicadores de i
productos. (navegabilidad). Jores de gestion.
v/ Disefio a la medida — v/ Disefo y desarrollo responsive, v Capacitacion al cliente y
arquitectura de la informacién. adaptacion a diferentes ver|f|<.;aC|on de adherencia en el
v/ Disefio experiencia del usuario dispositivos. manejo del sitio e-commerce.
(UX) ¢ Configuracién de usuarios. v/ Entrega
v/ Mockups / Prototipos (home, ¢/  Configuracién con gestién de
pagina de producto, categoria, mensajeria
subcategoria y checkout. ¢/  Carga Final de Contenido del
¢/  Correccion y ajustes. catalogo
v/ Branding. ¢/  Pruebas, QA y Ajustes
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ANALISIS DE COSTOS

NEGOCIACION

PLATAFORMA \gue

COSTOS
INICIALES

SOSTENIBILIDA
D

Costos Iniciales

Costos Mensuales

Funcionalidades y Io—»{ $ 53.798.400 |

Implementacién 0—>[

$ 3.200.000 |

Soporte /

Asistenciales

Infraestructura IT

(Server)

Facebook — Instagram —

$ 850.000 |

- Youlube

=

—ernAL: ;

Redes Facebook - -

OLGH dli \JU I UUU

Marketlng (Piezas)

> $ 350.000

> $ 720.000

> $ 480.000

Directo Inmuebles

Marketing (Piezas)

Landing Plataforma

Campanas Marca

(Piezas)

> $0
P $0
P $0

Inversion Inicial

[ 50 J

([ $3.200.000 ]

$0

$0

[ $850.000 ]

$0

$0

$0

nwer Wapp



CRM - GESTION COMERCILA (GC) EMBUDOS DE VENTAS — FUNNEL

MARKETING PLATAFORMA - CRM

. ‘-‘.!-I' liﬂ-J
Jiﬁ}v“n 'm " Fuentes

Funnel
Cvﬁ Marketin

E-COMMERCE
PAGINAS WEB - PORTALES C
Leads n n

Qo_,a

e

Leads | Prospectos | Oportunidades | Ventas

BLOG’s — POST - PODCAST
LANDING PAGE
NOTIFICACIONES - COOKIES

APPs
* PWA e —— i e e
. PDAs — Colectores de Datos

RECOLECCION DATA
I SR

WHATSAPP - WS BUSINES§, o) @®0 , e Lusss
INSTAGRAM eta o L R +i

FACEBOOK e
TELEGRAM
1

. CAMPANAS — MK DIGITAL

J WEBINAR - INFLUENCER

. E-MALING - MENSAJE DE
TEXTO

. CAMPANAS (SEO - SEM)

Ventas

(COMERCIALES)

(EVENTOS — PRESENTACIONES -
CONGRESOS - SIMPOSIOS)

o TRABAJO DE CAMPO
(FORMULARIOS)

. REFERIDOS Y DIRECTOS

o ENCUESTAS

° BD COMPLEMENTARIAS
U BD SUPLEMENTARIAS
e CARGUES DE DATOS



PROCESOS

WEB CLIENTES (Portal)

* Campanas SEM | SEO * Reals Videos
Redes Sociales
* Benchmarking * Branding
* AdWords * Webinar
Influencer

Segmentacion de Mercados
Segmento de Clientes

, ™
- o __® .
- .‘.-. \-‘. - .
- - ;
® e’ : . e W
[ -

o . e &

L J L

@00 - - Y EE E

* Mailing MSN Texto *

* WhatsApp Marketing
* Blocks — Podcast *

Prospect

- - .

Eventos, Presentaciones, Bases de datos
Simposios, Demostraciones, complementarias o
Congresos Suplementarias (Compras)

LANDING PAGE CARGUES DE DATOS W) 5
P Y

i-!-t 1§_1
'm 9{,

FLUJO DE VENTAS Q Clientes  Contactos (Nuevas ty

Prospectos

Atraccién (Awareness)

Interaccion (Interest)
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WEB CLIENTES (Portal)

Q

TENDENCIAS
(Mineria de Datos)

1 Punto de Rebote

2 Recompra

3 Motivo de No
compra
4 Coberturas

5 Bases de Datos (Data
Marketing)

3 -
- eo__®
- .‘.-. -‘. - .
~ o
® - @ . e ®
- .
o . e &
- -

PROGRAMACION
(Extraccién de Data)

Formatos de Mensajes

Imagenes
Textos, (URL’s, Campaiias
Bonos y cupones
Publicidad
Redes Sociales

RDB-AHO0213
iFelicidades! . F

Estas a punto de disfrutar
nuestros productes,

sigepioasEheadsiopspcom

Helados Goaime . Peasy - Comtcial &124 545 - Todos (23 Devcchin (easivadas

Calemlk s

A R R ES

Zans 1% 3
zarhhee: wdense

LW prespn:beca
1ernzs | =luwln

‘O

Integrac

e SR T =R ]

N

Acces Token

c

&S

Webhooks

a D
FO=

@ a®

GESTION DE ENVIOS
(Canales de Comunicacion)

~

‘ PROGRAMACION DE ENVIOS

4@".‘
o

Mensajes de texto e-mailing

C@006C

Push Notificaciones WEB

@l

\ Mensajeria Instantanea

BIG DATA - CRM

Tu tienda on-line

Indicadores
Ventas x Campaiias :
Gestion de Ventas Big Data -
Control de Envios :
Campaiias Big-Data
Comportamientos



BIG DATA —- TENDENCIAS DE LA
INFORMACION

SN

S S«

AN

PUNTO DE REBOTE

- IS RECOMPRA
PRI MOTIVO DE NO
Criterios: IS VOTVODE
Con direccién Criterios ]
Seleccionaron Productos ¢/  Ingresos al carrito (Con compra)
Finalizacion de la compra ¢/  Por Cantidad y montos de los ¢/ Motivos de compra.
Ingresos por Campafias pedidos. . . . ¢/  Calificacion de encuestas
v/  Frecuencia de pedidos Tiempo (preguntas y calificacion).
Filtros (s_emanal, quincenal y mensualy ¢/ SNC - PQRs (Motivo)
Rangos de fecha blmestral? . . v Novedades.
Comercio(s) | Ciudades |Sucursales¢ Frecuencia por Hora.rlo (Manana Filtros
o tarde y Noche) Configurable. ¢  Rangos de fecha
Zonas (Distritos) ¢/  Por productos (Montos y J ) )
Tipos de Ingresos (PC, Movil, Table cantidades). v Comercio(s) | Ciudades
) ¢/  Clientes no recurrentes (Cantidad |Sucursa|_es .
Origenes de Ingreso (Facebook, de dias) v Zona.s (Distritos)
Google, Contact...) ¢ Métodos de pago v/ Portipo de venta (Canal)
Estado(Activo - Inactivo) ¢/  Estado(Activo - Inactivo)
Flag de No envio de publicidad Filtros ¢/ Flagdel ' publicidad
v/ Rangos de fecha
m i m ¢ Comercio(s) | Ciudades
! |Sucursales
v/  Zonas (Distritos)
+  Tipos de Ingresos (PC, Movil,
OO0 tabe .. @
"o c o ® . @G} Origenes de Ingreso (Facebook,
P ‘e "® @ _o Google, Contact...)
- iy .
o oq ° ® ¢ W ¢/  Por tipo de venta (Canal)
- - v  Estado(Activo - Inactivo)

PROCESO GENERAL
\’

AN N N N

SN S+«

COBERTURAS

Cambios de coberturas.
Sin cobertura
Geocercas- Zonas x distancia.

Clientes con mas de una direccion
(Pedidos)

Filtros

Rangos de fecha

Comercio(s) | Ciudades |Sucursales
Zonas (Distritos)

Tipos de Ingresos (PC, Movil, Table ...)
Origenes de Ingreso (Facebook,
Google, Contact...)

Por tipo de venta (Canal)

Estado(Activo - Inacti\s/ec?)J
Flag de No envio de pul '“"\ i

I N

imiento

F N
< N\




Redes sociales

Vende tus productos
en Pinterest, Facebook,
Twitter Instagramy

aplicaciones de gestidn, e —
ialy de marketi W
comercial y de marketing que -
tenemos para ayudar a
aumentar tus ventas

Conoce las herramientas y

ENCIATU ESTRATEGIA DE OPERACIONES Y VENTAS

" Consultoria especializadas
Potencia su Gestion comercial
Gestion de servicios
Inventarios y Abastecimiento
Rutas/ Zonas -Geozonas
Operaciones y seguimiento
Branding

Comunicacion corporativa

DN N N




MATRIZ DE COSTOS
e —

A

Almacenamiento (Alojamiento) Fijo Mensual
SERVER Seguridades y Dominios $ 720.000
BackUps - Alta Disponibilidad

Cargues de Informacién ..
SOPORTE Consultoria Fijo Mensual $ 350.000

Atencion Cliente final - PQRs

reacion de Redes - Cuentas | Inicial
. Publicaciones iniciales (Instagram — Facebook — § gu N LNLEtE $ 850.000
CAMPANA
S : e : ’
Piezas y Publicaciones SEO — SEM a Redes sociales — Fijo Mensual
Instagram — Facebook — YouTube (Canales) - $480.000

L Campainas Semanales / Se define el valor que incluiremos a
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