


"Identidad es el conjunto de 

rasgos o características de una 

persona o cosa que permiten 

distinguirla de otras en un 

conjunto" 

«Hay algo que siempre está presente 

en todo proyecto fa1lido: la mala 

comunicación. Los demás factores 

varían, pero los problemas de 

comunicación siempre se hallan en la 

raíz de estas situaciones.»

Toda empresa, servicio o producto -así como las personas- tienen una 

serie de rasgos, atributos o características propias que les permiten 

diferenciarse de los demás; a esta razón la llamamos identidad. 

Dentro de estas características propias, está la apreciación o 

percepción que se tiene sobre sí mismo en comparación con otros. 

Así, la complejidad del sistema de comunicación comienza a 

ampliarse: la identidad, además de visual, es sonora, verbalizada y 

actúa dentro de un contexto ambiental y cultural. 

La identidad se refleja en las marcas a través de un logo, un estilo, pero 

esta es simplemente una de las maneras de relacionarse. Existen 

además una combinación de factores emocionales y racionales que 

trabajan juntos indefectiblemente. Esto se complementa con la suma 

de los aspectos inconscientes de las personas que, junto con sus 

creencias y sentimientos, son fundamentales para comprender cómo 

la marca influye a través de su significado en los consumidores. 

Se puede decir que la identidad es sentida ... late ... tiene su leitmotiv. 

Entonces ¿dónde deben enfocarse el branding y las actividades de 

comunicación? En posicionarse en la mente de las personas 

-potenciales consumidores- y por sobre los posibles competidores, de 

una manera perdurable y firme.

Para esto se deben tener siempre presente sentimientos, razones y 

expectativas para definir qué imagen se desea proyectar. Es necesaria 

la existencia de metas claras y constancia en lograrlas. Generar 

coherencia entre lo que se dice y lo que se percibe es, en resumen, el 

aspecto fundamental de una comunicación eficiente. 
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