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Acerca de nosotros

Presentacion Nuestro Equipo

Somos el departamento de investigacion de mercados Esta conformado por especialistas en:
de ERC Holding Group S.A.S; todos los aspectos legales,

comerciales 'y financieros que involucran a . Estadistica

"Marketing&CRM" son administrados directamente por

la gerencia de ERC, bajo su razéon social, NIT vy . Mercadotecnia
representacion legal.

Mision - Ingenieros de procesos

Proveer informacién veraz y de calidad a las empresas a
través de la aplicacion de metodologias y herramientas
tecnoldgicas, dirigidas por un equipo humano
especializado.

« Administradores de empresas

« Administradores financieros

Vision « Especialistas en trabajos de campo

Ser un proveedor integral para las empresas nacionales

e internacionales, que valoren la informacién como su @mquetlng&cr (. Holding Group®
S(C L ideas que dan valor

principal activo.
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Nuestro esquema de trabajo

o
©
2 c 2
= ~° —
o : Q
2 g ‘0 £
W 9 . =)
o Planteamos 2| Elaboramos la © | Pruebas pilotoy U | Entregamos los
. . (] . 4]
'g disyuntivas = propuesta 21 ejecutamos o resultados
h ©
5 S © 5
© m .q
> 5

Todos nuestros estudios son planeados por los especialistas de cada area y para
su desarrollo, contamos con técnicos y personal operativo de gran trayectoria.
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Cubrimiento
Nacional

Barranquilla

Bolivar
Cordoba Norte
de santana
Bucaramanga
Antioqui?

Santander Arauca

Medellin choco  caldas Casanare

Cundins wca

Risarzlda
/ Quindio Boyacé Vichada
Tolima
Valle
. H .I \
Pereira 2 o
Guainia

Cauca
Guaviare
Narino

Putumayo  Caqueta Vaupes

Amazonas

Tenemos presencia en las principales ciudades de Colombiay
cubrimiento nacional a través de aliados estratégicos.

ing Group S.A.S. | Copyright 2004 - 2017. Todos los derechos reservados | www.marketingycrm.com www.marketingycrm.com




Cubrimiento internacional
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Panama ‘;L\ ,%-““

Colombia

En Marketing&CRM contamos con el apoyo y la experiencia internacional de
aliados estratégicos que estan localizados en diferentes partes del mundo.
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GLOBALIZACION MARKETING INVESTIGACION
DE MERCADOS PUBLICITARIO DE MERCADOS

Aumente su nivel
de confianza tomando
decisiones estratégicas
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Gl'b'bai'zac on de Mé#cados

Enfoque

La dinamica de los negocios exige
especializacion y capacidad de reaccion a los

fendbmenos econodmicos que no Ingresar a nuevos mercados
necesariamente son resultado de las a través de aliados estratégicos
tendencias.

Estandarizacion de procesos para
Marketing&CRM conjuga con su experiencia : crear un modelo de franquicia
el canal que su empresa necesita para ser mas
efectivo en la toma de decisiones. Estudios de competencia

internacional

Ofrecemos servicios integrados para empresas
que quieren conocer en profundidad datos del
mercado con miras a:

Valoracidon de empresas o
de participacién societaria
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Marketing Publicitario

Enfoque

Marketing&CRM al pertenecer a ERC Holding Group S.A.S. cuenta con su agencia publicitaria Inverpublic formando
una sinergia generadora de valor y posibilitando el ofrecimiento de los siguientes servicios:

® Estudios top of mind

Definicidn del concepto de marca

o Estrategias de posicionamiento

O Valoracion de marcas
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Enfoque

Las decisiones que han marcado hitos en la historia de las empresas exitosas y de los grandes lideres del mundo
siempre han estado soportadas en informacion especializada y real del mercado.

:Se ha preguntado cémo la consiguieron y que técnicas utilizaron?

Estudios Cualitativos Estudios Cuantitativos

« Percepcion de marca

Entrevistas Estudios « Pruebas de producto y de concepto

en por - :
profundidad observacién « Analisis de la cadena operacional

« Preferencias y expectativas

« Satisfaccion del cliente interno y externo

« Factibilidad mercadolégica
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EIIos valoran nuestros serV|C|o
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AMERICANA DE MARKETING & PROYECTOS
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Be the change

Polyt.ex-

Por politicas de confidencialidad no podemos mencionar
todos nuestros clientes ni los estudios que les realizamos a los que se presentan aqui.
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;istamos a su s'v° icio!

@ marketingacrm
c(C

— i’"" ' ;Quier rnos?:

| Colombia:(+57) 3136529410 (+57) 3128291921 (+57) 44 62 72

| Panama: (+507) 836 62 45 | Santiago de Chile:(+56) 2 25:83'59 18

r | Lima Peru:(+51) 1 640 97 35 | México DF:(+52) 558 52 62 721
Escribanos a: marketing@marketingycrm.com
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