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Banco de Dados

NOC - Monitoramento Remot
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O NOC estabelece a conexao através de VPN com o cliente para iniciar o monit
servidores, switches, roteadores, impressoras, CFTV, etc...
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NOC - Monitoramento Remoto

Alerta de Normalidade

Monitoramento e Supo
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NOC - Monitoramento Remoto
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NOC - Monitoramento Remoto

l Alerta de Indisp
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Suporte

Servidores
otinas

v

v
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v

eguranca (Firewall

v
v
v

e Multiservigcos
v PABX — Rotinas de Verificacdo do Sistema
v' Céameras CFTV — Rotinas de Verificacdo da Gravacao das Imagens

MAIS-HELPDESK

Monitoramento e Supo

Infraestrutura e Servidores

e Update

e Backup

e Verificacao
de verificacao

otinas
otinas
otinas

dos Logs de Eventos
do Desempenho do Sistema Operacional

otinas de Verificacdo do Trafego

otinas de Verificacdo dos Logs de Eventos .

ontrole de filtro de acesso a internet
Lista branca — acesso permitido somente aos sites de uso profissional

Lista negra - sites proibidos; Sexo, pedofilia, etc...
Lista de usuéarios com permisséo de acesso padrao
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Fluxo de Abertura e Encerramento de Chamados

e Abertura do Chamado pelo Usuario através de acesso Web, E-Mail ou Telefone

Central AJIY classifica os chamados em: Problema, Alteracao ou Rotina

Problema

Equipe Técnica Validacdo
executa a correcao

im
do
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do problema
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suliz

Fluxo de Abertura e Encerramento de Chamados
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Sucesso
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Central de Atendimento AJIY
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AJIYN  MAIS-HELPDESK

suliz

Diferenciais do MAIS-HELPDESK

Em nossos contratos de prestacao de servicos fornecemos

« Firewall
Switches
« CFTV

Controle de Acesso (Catracas

Barreiras para
PABX (Fisico, Virtual ou Hibrido

A capacidade de todos os equipamentos sao dimensionados de acordo com a quantldade
Qualquer indisponibilidade dos equipamento a AJIY faz a substituicao sem custo para
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nao seja causado por ma utilizacao do cliente
A gestao destes equipamentos sao de responsabilidade da AJIY.
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Recursos
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