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;Qué es la Inteligencia Artificial?

> La inteligencia artificial es el campo de la informatica que se centra en la creacion de programas y mecanismos
que pueden mostrar comportamientos considerados inteligentes. En otras palabras, la |A es el concepto segun el
cual ‘las maquinas piensan como seres humanos”
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https://www.salesforce.com/mx/blog/2017/6/Que-es-la-inteligencia-artificial.html
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Mejoramos la experiencia del consumidor y usuario final, creando Inteligencia Artificial para
reconocer patrones en procesos de produccion, alimentos, agricultura, control de calidad,
reclutamiento, fidelizacion, servicio al cliente y mercadeo.
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y costos, hasta con un 857%> de fiabilid

> Beneficios:

Optimizar procesos/ Estandarizar/ Auditar/ Controlar/ Automatizar/ Vigilar/
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CocoApp Casa Luker / Alimentos

Sistema de vision artificial, para el analisis y control de
calidad del cacao.

Permite a los gerentes de calidad auditar el proceso
y reducir las pérdidas de dinero y producto.

Link:_https://cocoapp.com.co/

Prototipo:
https./invis.io/TJZOCXJ2UQZ# /430089254 _1

/ Cliente: CASALUKER S.A.



https://cocoapp.com.co/
https://invis.io/TJZOCXJ2UQZ#/439989254_1
https://docs.google.com/file/d/1kNKhEt-0WtqoWSMgcfpAPrexbeInmbGY/preview
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CONECTATE

informacién valiosa
ara mejorar la gesti

COMUNICATE
Envia tus con cuentes, uno de
nuestros form s te guiara en cada solicitud

Cerebro Evaluador Aulas Vanti / Gas

Sistema de cursos para la evaluacion de desempeno
del talento de los canales de atencion.

Permite a los gerentes de servicio al cliente, reducir
sus costos en rotacion de agentes de servicio.

Link:_http://aulas.grupovanticom/

Cliente: Grupo Vanti


http://aulas.grupovanti.com/
https://docs.google.com/file/d/17yjC89qRz6SjTItZ38LaTY20B5HVVmsK/preview
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pulero saber quién se queja de
mi marcal

AYUDAMOS A LOS GERENTES DE
SERVICIO AL CLIENTE, A
CONTROLAR EL PROCESO DE
ATENCION CON LOS DATOS MAS
EXACTOS.

SEGUN LA LEY 1755 DE 2015, LAS
EMPRESAS PUEDEN RECIBIR MULTAS Y
SANCIONES POR NO RESPONDER DE
MANERA OPORTUNA LAS QUEJAS DE LOS
USUARIOS EN INTERNET.

COMO LO HACEMOS

Detector de Quejas Grupo Vanti / Gas

Sistema que analiza las conversaciones, para atender
a los clientes inconformes de manera automatica.

Permite a los gerentes de servicio al cliente, reducir
sus costos en canales de atencion digital.
Link:_https://detectordequejas.mov.com.co
Caso 2020:
https://datastudio.google.com/s/005PmUf5B
w8

Cliente: Grupo Vanti


https://detectordequejas.mov.com.co
https://datastudio.google.com/s/oo5PmUf5BW8
https://datastudio.google.com/s/oo5PmUf5BW8
https://docs.google.com/file/d/1tIQWAD3ijzgzg8_Vok1FftU0xYufkuUi/preview

Cerebro de ventas e - commerce

Sistema que detecta preferencias del usuario
durante todo el embudo de conversion.

Permite a los gerentes de fidelizacion aumentar las
ventas con acciones de satisfaccion del cliente.

Link:_

Instagram:

Usuarias: 13.100


https://nonita.co
https://www.instagram.com/nonittaco
https://docs.google.com/file/d/1HrG2j7tMV1YisRs5wcg6MRGj7dTbgSVo/preview

Por que data

Puedes crear cerebros para predecir, estandarizar,
controlar y personalizar servicios, automaticamente,

-~

Nuestra tecnologia permite resolver problemas de experiencia del usuario o cliente,

Al creary entrenar Inteligencia Artificial, puedes disenar cerebros para reconocer patrones de
comportamiento, generar predicciones en control de calidad, fidelizacion y marketing.



tos = NanAos o'umrm ,
Y artificial S ) [levarlos a alca {
L85% enms de rendine Sﬁn@.

‘Un algoritmo es tan bueno como su entrenamiento”
‘Un atleta es tan bueno como su entrenamiento”

Metodo de validacion de rendimiento: MAP (Mean Average Precision)
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> Ahora si puedes predecir el futuro de tu empresa, usando la inteligencia artificial.
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Usa A.l.
para

mejorar la
experiencia = [
del cliente. | / \ |

Las personas adoptan las plataformas digitales a un ritmo sin precedentes



Usa A.l.
para

predecir sus
habitos.

Frente a comportamientos tan variables de parte de los consumidores, predecir el futuro resulta una ‘mision imposible” para
los marketers en una realidad cada vez mas omnicanal. Prepararse es la unica solucion. [hink with Google.



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/insights/recorrido-del-consumidor/3-consejos-para-acompaniar-a-los-consumidores-en-sus-nuevos-recorridos-de-compra/

Usa A.l.
para

resolver tus
problemas
diarios.

Reconocer patrones, en la carrera por la satisfaccion del cliente..



¢Por queé contar
con data propia
es clave para
aumentar los
ingresos de tu
marca?

Los datos estan cambiando la forma en que los empresarios y sus socios desarrollan sus servicios y organizan sus prioridades de
negocio.


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/estrategias-de-marketing/programatica/por-que-contar-con-datos-propios-es-clave-para-aumentar-los-ingresos-de-tu-marca/

Crea mode'mara oredecir la acciones dé\La#
competencia. Sin que ella lo sepa.

Nuestra tecnologia nace de la necesidad de escuchar la experiencia del cliente en internet.
Puedes establecer patrones o canones para vigilar a la competencia y obtener mas dinero en
retorno de marketing,
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multiplicas tus emociones




¢cDonde estan hablando? -7 ¢ A o e 0 B
> ;Cuales palabras usan? - a Lo A

¢Qué dicen los clientes? ' : Yot

cQue dicen los detractores? > B
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Segun un estudio de Microsoft, con el impulso de la Inteligencia Artificial,
Colombia podria triplicar su productividad y aumentar su PIB hasta un 6.8%
Leer mas
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https://news.microsoft.com/es-xl/con-el-impulso-de-la-inteligencia-artificial-colombia-podria-triplicar-su-productividad-y-aumentar-su-pib-hasta-un-6-8/
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.Como podemos mejorar tu proceso?
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Planificacion ( . Disefioyarquitectura < / > || Desarrollo @ %r&{a
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o Levantamiento de o Arquitectura del sistema o Iteraciones e implementacion o Integraciones
condiciones 'y o Diseno de interfaz - de cambios o Validaciones
funcionalidades del producto Prototipo o Pruebas del producto. o Documentacion de
en su version actual. o Revision y ajustes. usuario

o Viaje del usuario o Capacitacion



Parametrizacion

Levantamiento de datos
Definicion del proceso
Alistamiento base

Inventario de cuentas
vinculadas

Modelo de datos
Diseno Base de datos
CSV, Excel..
$ 8.000 USD

Entrenamiento

Muestra de datos (cantidad)
Prototipo de datos
8 Ciclos de Validaciones
Procesamiento Cloud
(8) Rutinas de entrenamiento
Informe de fiabilidad.
Casos de uso
$8.000 +

$ 11.500 USD

Mejoramiento

(8) Repeticiones en campo
Implementacion de cambios
Pruebas de producto.
Pruebas de rendimiento

Hosting Cloud 6 meses’
Maquetacion”
Wireframes

$8.000 + $11.500 +

$42.000 USD

Fiabilidad 85% mAP

Programacion Interfaz de usuario’
Integraciones’
Documentacion de usuario
Capacitacion
Adecuaciones’

Hosting Cloud 12 meses”.

Parametrizacion + Entrenamiento +
Mejoramiento + Fiabilidad" +

Dimensionamiento a la medida



Clientes

CLINICA

tecnalia J cﬁyggfe@ vantiv, [ 5ii.

Inspiring Business ¥ LA SABANA

o8 compensar -'§,?’- SieteyOcho.  GUSANOFILIS

Flores La Mana S.AS.



Contacto:

Teléfono:

Correo Electronico:
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Gracias

Carrera 13 # 94A - 44 OF: 306

Teléfonos: +57 8051480 / +57 3173723452

info@mov.com.co

movimedia.mov.com.co


https://movimedia.mov.com.co/

