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Nuestra filosofía 

ENTENDER PARA ATENDER 



¿Quiénes somos? 

Experiencia 

Confiabilidad 

Soluciones 

Con más de 25 años de experiencia, somos 

LIDERES Y PIONEROS  en Investigación de 

mercados en la península de Yucatán. 

Ofrecemos soluciones para resolver sus 

necesidades y preguntas de negocio. 

SPM  surge como resultado de la apremiante 

necesidad de información que requieren las 

empresas para la toma de decisiones , planeación y 

formulación de estrategias de mercadotecnia. 



En SPM 

Ofrecemos Soluciones 

orientadas al Cliente 

Soluciones 

Cuantitativas 

Soluciones 

Cualitativas 



Soluciones Cuantitativas 
Tipos de estudio 

Determinación de 
hábitos de compra y 

preferencias de 
clientes  

Medir la imagen de 
una marca o de una 

empresa  

Nivel de recordación 
y la penetración de 

las campañas 
publicitarias  

Estudios de Opinión 
Pública y encuestas 

de salida  

Determinar la 
factibilidad de un 

proyecto  

Puntos para la 
localización o 

establecimiento de 
un negocio  

Análisis de la 
competencia 

Determinación de 
perfiles del 
consumidor  

Determinar el nivel 
de satisfacción del 

servicio 

ESTUDIOS OPERACIÓN LOGÍSTICA 



Soluciones Cuantitativas 

LOGÍSTICA 

Maquila de 
proyectos 

Reclutamientos 
masivos 

Coordinación y 
operación de 

Central Location 

Entrevistas       
online  

Auditorías 
cuantitativas 

Entrevistas  
Affluent y High 

Affluent 



Actitudes 

Metodología exploratoria 

 

Permite obtener 

respuestas de fondo 

acerca de lo que las 

personas sienten y 

piensan. 

Soluciones Cualitativas 

Creencias Motivos 

“Buscar donde otros no buscan, para encontrar lo que 
otros no encuentran”  

 



Soluciones Cualitativas 

TIPOS DE ESTUDIO 

Sesiones de 

grupo 
Micro grupos Triadas Diadas 

Workshops 
Entrevistas 

profundas 
Etnografías 

Compras 
acompañadas 

Mystery 

Shoppers 



Servicios adicionales 

Reclutamiento 

Renta de Salas 

Grabación Audio y Video 

Traducción simultánea 

Catering y coffee break 

Videostreaming 



Ubicación 
Nuestras instalaciones se encuentran ubicadas estratégicamente. Calle principal a 3 cuadras 

del Parque de las Américas, y a menos de 10 minutos del Centro Hotelero de Montejo.  



Instalaciones 

Contamos con las mejores 

cámaras gesell del Sureste 

Mexicano. 

Diseñadas cuidando perfectamente 

los detalles para una grabación 

totalmente oculta 

Brindamos el servicio de 

videostreaming, eliminando de esta 

manera las barreras geográficas. 



Nuestros clientes 

Arconte 

Algunos de nuestros clientes 



Nuestros clientes 
Algunos de nuestros clientes 

http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.seeklogo.com/images/G/galletas_dond__-logo-7CEB07FFB8-seeklogo.com.gif&imgrefurl=http://www.seeklogo.com/galletas-donde-logo-58969.html&usg=__8al-d0sD7EW85eITkRIyKUyFeEE=&h=200&w=200&sz=6&hl=es&start=3&sig2=lUOZLyHnNNKp9ki3hi3SnA&zoom=1&tbnid=1CdWz8_HyHiEVM:&tbnh=104&tbnw=104&ei=FjRuTtnyN9TUiALwjNWkDg&prev=/search?q=dond%C3%A9+logo&um=1&hl=es&sa=X&rlz=1T4SKPB_esMX356MX357&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://profile.ak.fbcdn.net/hprofile-ak-snc4/187785_158008017590901_7419426_n.jpg


SPM  
Contacto 

• Egresado de la carrera de LAE  del  ITESM  en 1976 

• 37 años de experiencia en Estudios de Mercado 

• Inicia su carrera en Cervecería  Cuauhtémoc  en 
Monterrey  como coordinador  de investigación de 
mercados en 1976 

• En 1978 se une a Abreu, Díaz, López y Asociados como 
asesor en administración y Mercadotecnia 

• En 1985 se une a Farmacias YZA como subdirector 
general. 

• En 1992 funda Servicios Peninsulares de 
Mercadotecnia como Director General 

• Ha sido docente desde 1978 hasta la fecha 
impartiendo las materias de Mercadotecnia e 
investigación de mercados 

• Fue director de la carrera de Administración en el 
Tecnológico de Mérida 

• Obtuvo el reconocimiento como docente por más de 
20 años de trayectoria 

• Ha moderado y analizado más de 1000 sesiones de 
grupo 

• Cuantitativo es uno de los más sólidos en el sureste 

Lic. Félix López Novelo 
Director General 

9999202447/9999251757 
Lopez_novelo@hotmail.com 

Servicios Peninsulares de Mercadotecnia, calle 22  207 x 29 y 31. Col  García Ginerés . Mérida, Yucatán  


