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Acerca de nosotros

MCM es un proveedor de soluciones de tecnología informática que ofrece una amplia gama de productos y

servicios para ayudar a las empresas a implementar soluciones de informática de última generación.

MCM International Services, Ltda. es parte de la familia  de empresas MCM que han estado alrededor por 

más de 30 años al servicio de clientes tanto a nivel nacional como a nivel internacional desde mediados de 

la década de 1980.



Nuestros Clientes

• Ivan Smith Furniture

• Gillette Corp.

• Colgate Palmolive

• Bristol Meyer

• Exxon Mobil

• Wyeth

• Goodyear Corp.

• Owens Illinois

• Comfamiliar Risaralda

• Comfenalco

• Smurfit Kappa

• Suzuki Colombia

• Sociedad Portuaria 
Buenaventura

• CIAMSA

• Seasif

• Sodicom

• Laboratorios Angel

• Johnson & Johnson



LOGÌSTICA

ALTA 
DIRECCIÒN

PROVEEDOR

COMPRAS

USUARIO DE
NEGOCIO

1.Permite medir eficiencia de procesos.

2.Mejora su posición financiera por medio de la optimización
de los procesos.

3.Estandariza la resolución de problemas.

4. Integra procesos manuales y automatizados.

5.Monitoriza eventos de negocio y genera alarmas.

6.Proporciona visibilidad y control en tiempo real.

Beneficios:
• Más eficiencia
• Mejora la calidad
• Agilidad para los cambios

BPM
Se puede definir a BPM como una disciplina o
enfoque orientado a los procesos de negocio,
pero realizando un enfoque integral entre
procesos, personas y tecnologías de la
información.

“Durante la cuarentena causada por el COVID-19 un cliente
nuestro ha podido continuar operando y atendiendo sus
300 sucursales puesto que todos los procesos están siendo
ejecutados en la nube.”

Aplicaciones orientadas a procesos



Compañia ofrece asistencia para a Estaciones de Servicios en el
cumplimiento de requerimientos de ley. Aproximadamente 300
estaciones de servicio estan afiliadas a esta compañia.

Antes de BPMs

• Comunicacion entre EDS y empresa era por e-mail o presencial.
• No habia manera de monitorear cumplimientos de parte de EDS.
• Fechas de vencimiento eran dificiles de manejar.
• Actualizacion de datos de EDS era complicado de mantener.
• Eficiencia en cumplimientos era dificil de medir.

Despues de BPMs

• Todas las Comunicaciones son manejadas por portal web.
• Cumplimiento puede ser monitoreado por Dashboard.
• Alarmas son autogeneradas y enviadas por correo electronico.
• Actualiacion de datos de EDS por medio de portal.
• Eficiencia es medida diariamente.
• Continuidad de negocio operando en la nube.

“Success Story”

“Durante la cuarentena causada por el COVID-19 un cliente
nuestro ha podido continuar operando y atendiendo sus
300 sucursales puesto que todos los procesos están siendo
ejecutados en la nube.”



Proceso Control Jurídico de la Contratación a la nube

DEPARTAMENTO 
DE COMPRAS

PROVEEDORES
DEPARTAMENTO 
DE PRESUPUESTO

GERENCIA 
JURÍDICA

REPORTES E 
INDICADORES

ABOGADO 
JURÍDICO

ÁREAS 
SOLICITANTES

1

2

3 4

5 . Banca
. Logistica
. Manufactura
. Salud
. Propiedad Raiz
. Educacion



DEFINICIÓN DE MODELO TO-BE BPMN
DEFINICIÓN ACTORES

MODELO ENTIDAD RELACIONES BDM
PROTOTIPO MOCKUPS

DEFINICIÓN DE MODELO
AS-IS BPMN

CONSTRUCCIÓN APLICACIÓN BPM SUITE
WEB SERVICES

INTEGRACIÓM ERP
RPA (ROBOTIC  AUTOMATIC PROCESS)

VISUALIZACIÓN EN SERVIDOR WEB

JEVOLUTION BAM MONITOR

PROCESOS DE MEJORA 
CONTINUA

NUESTROS SERVICIOS BPM SUITE

01
Definición
Proceso

02
Análisis

03
Diseño

04
Ejecución

05
Control

06
Mejoras



Definicion del model as-is del proceso de acuerdo a lo conversado con el cliente

Gestión de Contratos
y Oferentes

En este ejemplo se
modelo y construyó
una aplicación para la
gestión de jurídica de
los contratos de la
empresa, desde la
gestión del oferente
hasta la ejecución del
contrato.



Departamento Actor Acción

Area Solicitante walter.bates Registro Solicitud compras y envía a validar presupuesto

Presupuesto jan.fisher Validar Presupuesto para la Orden

Juridico Jefe william.jobs Verifica Solicitud y asigna a abogado si todo esta bien

Juridico - Abogado april.sanchez Elaborar Contrato 

Juridico - Abogado april.sanchez Gestión contrato.  Edita la minuta borrador fecha inicio/final

Juridico Jefe william.jobs Revisa el contrato. Si todo bien envía a Walter. Sino a abogado

Area Solicitante walter.bates Aprueba el Contrato

Juridico Jefe william.jobs Legalizar Contrato - Firmas y Minuta Final Firmada

Area Solicitante walter.bates Seguimiento de la ejecución del contrato

ACTORES



Creación de la aplicación de software relacionada al proceso discutido





Reportes Gerenciales Operacionales y Tácticos Analíticos



Venta

s

Producción

InventarioFinancier

o

Reportes Gerenciales; Transaccionales y 

Analíticos

Visión 360 

de su 

empresa

Información real

desde la web

Información 

desde portales 

de autoservicio 

para clientes y 

socios



Fuentes de datos soportados por 

Jevolution



Reportes Operacionales 

con Jevolution



Reportes Analíticos con Jevolution Bi





Acceso en la nube

Exportación a 

PDF y Excel

Seguridad

Agendamiento

Salida en vivo 1 

semana

Grandes Beneficios de 

Jevolution


