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Acerca de nosotros

MCM es un proveedor de soluciones de tecnologia informatica que ofrece una amplia gama de productos y
servicios para ayudar a las empresas a implementar soluciones de informatica de ultima generacion.

MCM International Services, Ltda. es parte de la familia de empresas MCM que han estado alrededor por
mas de 30 anos al servicio de clientes tanto a nivel nacional como a nivel internacional desde mediados de
la década de 1980.




Nuestros Clientes $ suzuxi

<2 Angel

» Comfamiliar Risaralda * |lvan Smith Furniture @Eai?—atmf:

« Comfenalco * Gillette Corp.

 Smurfit Kappa « Colgate Palmolive ) Comfamiliar

« Suzuki Colombia * Bristol Meyer

» Sociedad Portuaria « Exxon Mobil e

Buenaventura + Wyeth

» CIAMSA » Goodyear Corp. o A

* Seasif « Owens lllinois

* Sodicom “ hroner
BUENAVENTURA S.A.

« Laboratorios Angel

-+ Johnson & Johnson & sobicom Ceyciseasif  FLCIAMSA

Pacific SAS



“Durante la cuarentena causada por el COVID-19 un cliente

nuestro ha podido continuar operando y atendiendo sus . . T
300 sucursales puesto que todos los procesos estan siendo Se puede definir a BPM como una dISCIp|Ina 0

BPM ejecutados en la nube.” enfoque orientado a los procesos de negocio,
pero realizando un enfoque integral entre
PROVEEDOR

procesos, personas Yy tecnologias de |Ia
ﬁ“\” informacion.
@

COMPRAS \’
USUARIO DE W i \ — ALTA 1.Permite medir eficiencia de procesos.
NEGOCIO > — |l DIRECCION
AN / “ 2.Mejora su posicidn financiera por medio de la optimizacion
i de los procesos.

/ =

3.Estandariza la resolucién de problemas.

u LOGISTICA

4. Integra procesos manuales y automatizados.
5.Monitoriza eventos de negocio y genera alarmas.
6.Proporciona visibilidad y control en tiempo real.
Beneficios:
* Mas eficiencia

* Mejora la calidad
* Agilidad para los cambios



“Durante la cuarentena causada por el COVID-19 un cliente ~ COMPpafia ofrece asistencia para a Estaciones de Servicios en el
nuestro ha podido continuar operando y atendiendo sus  cumplimiento de requerimientos de ley. Aproximadamente 300

300 sucursales puesto que todos los procesos estan siendo  estaciones de servicio estan afiliadas a esta compaiia.
ejecutados en la nube.”

Antes de BPMs

Comunicacion entre EDS y empresa era por e-mail o presencial.
No habia manera de monitorear cumplimientos de parte de EDS.
Fechas de vencimiento eran dificiles de manejar.

Actualizacion de datos de EDS era complicado de mantener.
Eficiencia en cumplimientos era dificil de medir.

Despues de BPMs

Todas las Comunicaciones son manejadas por portal web.
Cumplimiento puede ser monitoreado por Dashboard.
Alarmas son autogeneradas y enviadas por correo electronico.
Actualiacion de datos de EDS por medio de portal.

Eficiencia es medida diariamente.

Continuidad de negocio operando en la nube.

“Success Story”



Proceso Control Juridico de la Contratacion a la nube

PROVEEDORES DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO REPORTES E
DE COMPRAS DE PRESUPUESTO INDICADORES
AREAS
SOLICITANTES

JURIDICA JURIDICO
e . Banca
. Logistica
e ‘ . Manufactura
' . Salud

. Propiedad Raiz
. Educacion




NUESTROS SERVICIOS BPM SUITE

International Services, Ltda

DEFINICION DE MODELO
AS-IS BPMN

PROCESOS DE MEJORA

NTINUA
co u 01

" Definicion
Proceso

1 DEFINICION DE MODELO TO-BE BPMN

JEVOLUTION BAM MONITOR | 02 DEFINICION ACTORES
Analisis MODELO ENTIDAD RELACIONES BDM

PROTOTIPO MOCKUPS

Ejecucion

CONSTRUCCION APLICACION BPM SUITE
WEB SERVICES
INTEGRACIOM ERP
RPA (ROBOTIC AUTOMATIC PROCESS)

VISUALIZACION EN SERVIDOR WEB



Definicion del model as-is del proceso de acuerdo a lo conversado con el cliente

Registro de Contratos

8 conuta®

Proveedor

Y
B validar S
Proveedor

O

Tnicio

a Nodate w  Crear Proveedar
el

[y
No Existe

: /S(E>Exlst=yEsti Certich® visuizar
& Proveedor

2 Ingresar ~(¥

& Enviar Email deqcy

Informacian Solicitud de

Contrato Elaboracién de
Proveedor Existe y Certificado?
o s
Error Valida- Proveedar :
3 i Ertor Ingrezar Infoymacién Cantrato Error Grabar Info Solicitud T
a X Error Envio de Email Elaboracién Contrato
& @ 4 Aceptar
. @ Solicitud
Fin por Error Validar Proveedor Fin por Error Ingreso Informacién Contrato
Fin por Error Grabar Info Solicitud
5 Modificar ¢y
B yodicar Informacién J8 e
Contrato icitud... Modificaci
- - &
Error Modificar Infprmacian Solicitud
Fin por Error Modificar Solicitud
NO NO
%>
N/
T Requiere Garantias 7 Y
nviar Email d&
Confirmacion a -
Solicitante
Error Enviar Emall de Confirmacisn
@ NO
NO
-
a
2 . ¥ o=
35 Otra Garantia ? [ =
5
= Observaciones Otro Anexa 7
]
= |
Error Enviar Email de Observaciones v

Gestion de Contratos
y Oferentes

En este ejemplo se
modelo y construyd
una aplicacion para la
gestion de juridica de
los contratos de la
empresa, desde la
gestion del oferente
hasta la ejecucion del
contrato.

Fin Preceso

DEFINICION DE MODELO

AS-IS BPMN
01

Definicién
Proceso

¥

8 Adicionar
Garantias

No Aprueba N
de Contrato

B Gopar 4 8 Grabar ot
Garantias Garantia ?
A

Error Grabando Garartias

1
[
;Q(} i |8 e
Documentos
Requiere Anexos ?

Error Adicionar Garantias

®

T L3 4 T

@ @ Fin por Error Adicionar Garantias @ @

Error Elaborando Contrato Fin por Error Aplicar Plantilla a Contrato Fin por Error Grabando Garantias

»-./\» sinprueba | &) Aplicar
b

Plantilla a
Contrato

¥
8 o ™
Contrato

i Elaborando Contrato

Solicitud Aprabada 7

Error Aplicar Plantilla a Contrato

Bhrabar anexad™

Errar Grabar Anexos de Contrato

Fin por Error Grabar Anexos de Contrato

> 8 Grabar Otro
Anexo 7

International Services, Ltda



02

Analisis

Departamento
Area Solicitante
Presupuesto
Juridico Jefe
Juridico - Abogado
Juridico - Abogado
Juridico Jefe
Area Solicitante
Juridico Jefe

Area Solicitante

DEFINICION DE MODELO TO-BE BPMN ACTORES

DEFINICION ACTORES

MODELO ENTIDAD RELACIONES BDM

PROTOTIPO MOCKUPS

Actor
walter.bates
jan.fisher
william.jobs
april.sanchez
april.sanchez
william.jobs
walter.bates
william.jobs

walter.bates

Accion
Registro Solicitud compras y envia a validar presupuesto
Validar Presupuesto para la Orden
Verifica Solicitud y asigna a abogado si todo esta bien
Elaborar Contrato
Gestion contrato. Edita la minuta borrador fecha inicio/final
Revisa el contrato. Si todo bien envia a Walter. Sino a abogado
Aprueba el Contrato
Legalizar Contrato - Firmas y Minuta Final Firmada

Seguimiento de la ejecucidn del contrato



Gestion de Contratos

Usuario : walter.bates
Rol General : (Solicitante Compras) (Jefe Area)

contratos Creacion de la aplicacion de software relacionada al proceso discutido

VISUALIZACION EN SERVIDOR WEB CONSTRUCCION APLICACION BPM SUITE

WER SERVICES
INTEGRACIOM ERP

Regresar
RPA (ROBOTIC AUTOMATIC PROCESS)

DETALLE DEL CONTRATO (CONTRATO) : CTC_0015 - DE SOLICITUD # SCC_0008

Informacién del Provedor

Nit Razon Social
805004199-5 MCM International Services, Ltda.

Objeto Social
consultores y desarrolladores de soluciones de software. BFM y Bl Consultoria

Representante Legal Direccion 1
Mauricio Castro Munoz carrera 6 # 3-51

Contrato : ( Celebrado )

Empresa ! GESCONTRA Estado: En Ejecucidn Aprobado
# Contrato: Area
CTC_0015 [ AREA DIRECTOR DE T v ]
Tipo Contrato Nivel de Autorizacion
PRESTACION DE SERVICIOS v [ Seleccione Nivel de Autorizacion v ]
Nombre Proyecto :
mcm0211001
Objeto del Contrato :
un sistema bpm para medir los procesos de muestra organizacion. El software debe ser accedido por web o por telefono.
Pais Estado Ciudad
[ coLomBiA v VALLE DEL CAUCA v SANTIAGO DE CALI v
Valor Contrato Moneda
45000000 [ PESO v ]

Seguimiento

e S -

walter.bates Contrato En Ejecucién 2020-02-11T09:20:39.45 se legalizo y firmo acata de inicio

william.jobs Contrato Legalizado 2020-02-11T09:19:36.368 finalizado contrato

walter.bates Contrato Aprobade por el Area Solicitante 2020-02-11T09:17:15.279 todo esta bien. favor legalizar

william. jobs Enviado a Aprobacién Contrato 2020-02-11T09:16:20.951 por favor revisar y aprobar si todo esta en orden...
april.sanchez Enviado a Gerencia Juridica 2020-02-11T08:53:10.631 lista |z miuta para revision y aprobacion

april.sanchez Registro Contrato de Compra 2020-02-11T08:48:13.944 en proceso de generacion de contrato



L

JEVOLUTION BAM MONITOR

International Services, Ltda

Gestion de Contratos m Salir

Tipe Contrato Descripcion Proveador Monto Fecha Inicio. Fecha Terminacion Area Polizas  Prorroga Dias
Acuerdo Manejo Exportaciones Incauca 18000000.00 20/01/2018 20/01/2019 Compras Si No -1
Suministro Suministro de aceites y grasas Surtiaceites 23000000.00 21/01/2018 21/01/2019 Compras No No 1] E
CompraVenta Compra Venta Fertilizantes CF Industries Sales 45000000.00 18/02/2018 18/02/2019 Mercadeo Si No 28 z
Compra Venta Equipos Compra Equipos y Tablets Tienda Tecno Plaza 12000000.00 08/03/2018 08/03/2019 Comercial No No 46
Comodato Comodato precario BIOENERGY 42000000.00 23/03/2018 23/03/2019 Comercial Si No 61 [>
Distribuccion Contrato Diatribuccion TILE World Corp 22000000.00 12/06/2018 12/06/2019 Compras No No 142
Comodato Comodato Tangques Almacenamiento BIOENERGY 17000000.00 22/06/2018 22/06/2019 Comercial Si No 152
Acuerdo Framework agreement Ferrero Trading 25000000.00 24/06/2018 24/06/2019 Compras Si No 154
Obra Civil y Metalmecanica FACHADA BVENTURA IBM CONSTRUCCIONES 67000000.00 22/10/2018 22/10/2019 Comercial Si No 274
Arrendamiento Arrendamiento Impresoras DATECSA 34000000.00 15/12/2018 15/12/2019 Compras No No 328
Pag 1de 1
Mayor Proveedor = Compras Por Areas = Comportamiento Compras =
Monto Monto Monto
IBM CONSTRUCCIONES ‘ ; : e
Agecoldex ! ! | . 160M
§ CF Industries Sales - 3 : I : ! 2 120M
8 ! H 1 =
% DATECSA H Mercadeo . : : : ! g
5 : : : = 30M
EPSA I 2
Operaciones S

TILE World Corp

Tienda Tecno Plaza : ; | Presidencia - i i

1] 60M 120M 180M 240M 300M 0 120M 240M 360M 480M 600M 01 02 03 04 05 06 a7 08
Millones de Pesos Millones de Pesos Mes

=1
]
= |
[
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Reportes Gerenciales; Transaccionales y
Analiticos

Visién 360

de su

empresa

Informacion real
desde la web

JEvolution

Produccion

Informacion
desde portales
de autoservicio
para clientes y

socios




Fuentes de datos soportados por
Jevolution

i : : |
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Reportes Operacionales

con Jevolution

Beneficios Pagados por Periodo

Estudio  Vivienda Reoeacon  Salud  Subsidio..

Boneficly Parodot  Ferodod  Frriedo2
Estudio B2,000,000 98,375,000 106625000
Vivierda 262,250,000 295,250,000 311,250,000
Racreacion 47,180,000 44620000 51,180,000

184000000 9,440,000.00 61,840,000

Subsdio Familiar 25,317,500 29,867,500 31,980,000

((_Country |

Orders for all countries

Total -
[ o Javolution |

JEvolution ——

M Progress

VGl

$Ql server

e

B Orders forall countries
B Orders for country

B Ordors for emplayes
B Ordders for customer

B product List
B Metrics by Country

Agenina | 17 @ | Awentima] 17 &
Austria 0 @ Austria| 7 T 40
Belgium 19 @ Belglur | TN 19
- Brazil —83
e il Graca| N0 '
Canada 0 @ Denmark| I 18
Denmark 15 @ Finland |00 22 |
Finland 2 e Fance | 6
Gemany|
France 7% O
Ireland | 0 19
G
ey e ety | 25
lsland 0 R — S
Italy 3% @ Norway| Wl 6
Mexico 23 @ Portland[ 7
" @ Portugal| 013
) Spaini| N 23
Sweden 37
L) itzerana| 0 18
2 e o] s
7@ usal
o @ | Venemos| N 45
% 0O 0 I3 52 78 104 13(
12 @
Venezuela 4% @

Total Shipping cost

Salario Minimo, 72% —

MNumero de afiliados

Numerao de afiliados Activos
Por tipo

™

i

§ ’ T Mis de dos salarios minimos, 7%

- Dos salarios minimas, 21%

& Salaria Miniro

) Do salarios minimas & Mas de ders aalaries minimas

ShipHams
10262 Ratthesnake Caryon Grozery 2817 Miton Dr.
10265 White Clower Martkets 1026 12th Aves
10271 SplitHad Bawr & Als PO, Box555
10272 Rutthesnake Carpon Geooery 817 Wilkon Dr
10262 Rattlesnake Carwon Grocery 2817 Mivon Cr.
10305 Oid World Dalicatessen 2743 Berling 5t.

10307 Lonesama Pl Restaurant
10310 The Big Chesse

BB Chistoieies Rd

10314 Rattleake Caryon Grocery 2817 Miton Tr:
10316 Rattlesnakn - Caryon Geocery 2817 Mdbon Dr.
10317 Lorwsome Fine Restaurant B9 Chiaroscurs fid
10324 Save-adot Markets 167 Suffolk Ln.
10,329 Spin Rad Basr & Als PO. Box 555
10338 Old Warld Deficatessen 2743 Berling 51
10344 White Oower Martkets 020- 12th AveS

(& Jefferson Wy Suite 2

desTRcin amaa MmN o,
1 Salario Mnmo 1,869
2 Das salarias minimos 553
3 mas.de dog salarios minimos 1w\
Fb? Tde
[1-3}iz
Metrics for country
a Orders by employees
Andeew Fuller) Ja -
Anne Dedsworth] 0+ 3
Setlovdng N i
Laura Callahan — 1% z:
L [
Michael Suyama| N '
NoncyChavez|__________ R
Robertking| (N "
Steven Buchanan 5
= ] & 1z 18 24 30
Orders for country
gty g ?
Albuaguerges UsA [orryr OB 2K 07252009 4829
Seattle usa 0 31/0008 R 42000 VP09 ase
Landsr usa D8/D1/100% ORI 200 e 2000 4k
Albmaguergis UsA CEAHR DRI 08062009 9803
Albuguesgue usa R30S BA272009 050572009 147,26
Anchorage usa 06/13/2006 107112000 1005/ 2000 257 62
Partiand usa 081177008 1071 552000 025000 056
Partiand usa LR NS 107182009 08/27/2009 17.52
Albuiguergue. usa 0625/ 2006 1072372000 100472009 7406
Albugurguse UsA O 00 107252000 10/E2000 18015
Partland usa 1042682009 10102000 1268
Boise usa 10208/ 2005 11052009 101102009 2427
Lander usa 1007 57008 1AE2000 10232000 10157
Anchotage UsA 102572008 12200 1022009 a2
Seattle usa N He 1192009 11052000 ny

lf.mnm'fr
At
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JEvolution

RON, 78.77% ~

¥ VING, 1.31%
y - CERVEZA, 4.14%

\
= WHISKY, 6.05%

L AGUARDIENTE, 7.45%

@ ~on @ scusroente @ wHisky
CERVEZA @® vno @ =ranoy
@ cranPaia @ =cuia @ srermvo
@ voora D cenersl
Enero Febrero Marzo
— — = —
[Ll Grupos de Productos L:’] Total Venta |L:] Total Venta (= Total Venta
(=) RON $3031475.612,86 | §980928.002.32 | $1.169.341432,38

RON, 72.27% 3

\

— VING, 2.76%
CERVEZA, 1.08%
WHISKY, 5.88%

|
L AGUARDIENTE, 16.01%

@ ron @ scusroEentE @ wHisky

) CERVEZA ® o @ =ranpy
@ cramvpaia @ =ouis @ srerimvo

. VODEA general
(1) Lapsos AM

Abril Mayo Junio Julio

Measures Measures Measures
() Total Venta (=) Total Venta () Total Verta () Tetal Venta

£1.325.845.717 80

$1.859.995.578,78

£2.197.264.291,20

$1.959.053.861.35

Agosto
Measures

(: | Total Venta

$1.737.303.482. 11

RON, 70.79% |
\

® ~on

) CERVEZA

@ cravpPaia

@ vooka

Septiembre
Measures

EJ Total Venta

$1.557.787.147 50

@ ~cuarpiEnTE

~ VIND, 3.7%
L WHISKY, 6.36%

AGUARDIENTE, 14.63%

@ wriscr

CERVEZA, 0.89%

® o @ sranoy
@ =cuia @ ~rermivo
general
Octubre Noviembre Diciembre
» M Measuras
() Total Venta () Total Venta () Total Venta

$1.455.196.100,08

$1.779.642.861,60

2407474039412

(=] AGUARDIENTE
\*)

$132.680.670,53

$124.605.068,28

5214.357.621,69

$70.365.715,00

$385.669.529,36

$443.172.861,90

$228536.431,14

$89.577.859,80

$221.890.003,20

$137.713.81317

$394.260.002 40

$841.921.624,17

l‘-_’;l WHISKY £229.210.384 47 $67.633.000,%26 575.691.668,32 $55.573.856,70 £85.106.590,28 $968.453.859,90 $234.919.033.23 5107943 47467 593.866.712,20 $111.723.334,74 $144.844.911 .30 $366.114.243,90
|E.:| CERVEZA §134.554.921 85 £31.000.247 32 550.384.040,22 534.066:286,70 351.476.790,22 589.256.126,90 $150.656.472,20 576.140.847 T8 $113.030.950,50 27647044207 $26.563.639,80 551.479.774,59
[‘._,\J VINO 521.183.625,87 £23.331.729,98 £35.603.287,65 53243973590 £55.073.043,18 £27.163.845,90 £35.887.855,56 5£29.230.825,6& 529.545.787 40 52424349978 5468.072.737 20 £212.909.625,33




Grandes Beneficios de
Jevolution

Seguridad

Acceso en la nube

Salida en vivo 1

semana
Exportacion a

PDF y Excel




