


Portfólio 

MAK Agência de Relações Públicas 
Sua marca em evidência 



Sobre a 

MAK 

Mais de 15 anos 

de experiência 

com marketing, 

comunicação 

corporativa e 

eventos 

A MAK Agência de Relações Públicas foi idealizada por profissionais com mais de 15 

anos de atuação no mercado de comunicação. Como slogan, Sua marca em 

evidência, através de estratégia de comunicação e marketing, a agência realiza 

estudo do mercado do cliente, identificando as necessidades e ferramentas mais 

indicadas para que o mesmo atinja suas metas. Além disso, por ter amplo 

conhecimento na organização de eventos corporativos, sociais e shows business, a 

MAK evidencia a sua marca através deste importante canal de relacionamento com o 

público-alvo. 



Fundamentos 

Estratégicos 

Nosso 

compromisso é 

realizar 

atendimento com 

excelência e gerar 

resultados 

Visão 
Ser reconhecida como empresa destaque em estratégicas 

de Relações Públicas do Brasil 

  

Missão 
Desenvolver ações que agreguem valor aos clientes, 

ampliando e melhorando a reputação da sua marca e 

consequentemente a vida das pessoas. 

Valores e Princípios 
• Ética 

• Transparência 

• Qualidade 

• Comunicação 

• Relacionamento 

• Impacto social 

• Inovação 



Estratégia de Trabalho 

da MAK RP 

Metodologia: 

• Conhecer o cliente  

• Pesquisa de público-alvo 

• Alinhamento claro do objetivo 

• Planejamento estratégico das ações 

• Implementação das ações 

• Análise de resultados 



Soluções 

MAK RP 

Ações para o seu negócio: 

• Planejamento e Organização de Eventos Empresariais/Corporativos 

• Planejamento e Implantação de Campanhas de Marketing, 

Endomarketing e Relacionamento 

• Organização e Direcionamento de Mídias Sociais 

• Ativações de marca 

• Gestão de Comunicação, Imagem e Reputação 

• Gestão de Canais de Comunicação e Relacionamento 

• Serviços de Cerimonial, Protocolo e Mestre de Cerimônias 

• Roteiro e vídeos para redes sociais e canal do Youtube 

• Assessoria de Imprensa 

• Produção, criação e design de catálogos e portfólios 



Know-how 

> Kelen Turmina 
Relações Públicas (UCS/2007), Especialista em Marketing 

(FGV2013). Tem experiência de 20 anos na área de comunicação 

com atuação em marketing, comunicação empresarial e relações 

institucionais, comunicação interna/endomarketing, mídias sociais, 

gestão executiva, eventos e mestre de cerimônias. 

 
• 20 anos de experiência em eventos corporativos em geral (Internos e Mercado) 

• 10 anos de experiência em Endomarketing/Comunicação Interna 

• 5 anos de experiência em Marketing, Comunicação Empresarial e Relações 

Institucionais 

• 3 anos Social Mídia e conteudista 

• 3 anos Diretoria Executiva 

• Colunista de Cerimonial e Protocolo, da Revista NOI  

• Recebeu a outorga da Insígnia do Mérito da Honra, honraria que é reconhecida e 

registrada na Câmara de Títulos e Méritos do Sindicato dos Cerimonialistas e 

Mestres de Cerimônias do Brasil – SINCMC Brasil (2015). 

• Eleita a Voz da Convenção – Ano 5, em concurso nacional para Mestres de 

Cerimônias (2015) 

 

Na sua trajetória acumula experiência tendo trabalhado em empresas como Grupo 

CPFL Energia (RGE), Randon Implementos, Tabone Indústria e Comércio de 

Plásticos Ltda, Guerra S/A, Mercanet For Sales Management, Câmara de Vereadores 

de Caxias do Sul , ARH Serrana, Blog Fantástico Mundo RP e Executiva do 

CONRERP 4ª RS/SC. 

> Milena Demaman 
Formada em Relações Públicas (PUCRS/2006), com MBA em 

Marketing (ESPM/2008). Tem experiência de mais de 15 anos 

na área de comunicação com atuação em marketing, eventos 

empresariais, produtora de shows, produção de vídeo e 

roteiros, repórter durante 2 anos na Webtv do Poa Digital. 

 
• 5 anos trabalhando como coordenadora de eventos de duas rádios do 

Grupo RBS, atuando como parte da equipe do Planeta Atlântida e 

inúmeros shows nacionais 

• 5 anos sócia de uma produtora de shows, gerenciando carreiras 

artísticas, reputação, ações de marketing e interação com o público alvo.  

• 4 anos na Secretaria de Comunicação da Prefeitura de Porto Alegre, 

organizando ações e eventos com todos os públicos envolvidos com a 

Prefeitura 

• 3 anos  Diretoria Executiva do CONRERP 4ª RS/SC 

• 1 ano na Preto Filmes, atuando diretamente no atendimento e na 

produção de vídeos e roteiros 

• Fundadora e Presidente do Instituto Tulipa, Organização não 

Governamental, focada em ações de Empoderamento Social 

 

Na sua trajetória acumula experiência tendo trabalhado em empresas como 

Grupo RBS, Produtora de Shows, PM Porto Alegre, Preto Filmes e Executiva 

do CONRERP 4ª RS/SC. 

 



Um dos maiores desafios na vida é ser você mesmo em um mundo que 

está tentando fazê-lo ser como todos os outros.  
(Autor desconhecido) 

#CONTECONOSCO 



 

 

 

 

MAK Agência de Relações Públicas  
 

Atendimento Porto Alegre - RS 

(51) 99509-3223 - Milena Demaman 

 

Atendimento Caxias do Sul - RS 

(54) 99171-2799 - Kelen Turmina 

 

contato@makagenciarp.com.br 

www.makagenciarp.com.br 




