SOLUCIONES EN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
& TECNOLOGIA-

Latechco, es un proveedor regional de servicios de infraestructura de Tl ofrecidos
desde una sdlida plataforma basada en WTC Torre 4 y en I3 Zonas Francas de
World Trade Center Free Zone y Aguada Park en Montevideo — Uruguay. Fundada
a fines de 2009, abre su primer operacién en abril de 2010,

Los Data Centers certificables Tier Iil que alojan los servicios de Latechco estén
disefiados y construidos pensando en cumplir los principales estindares de la
industria. Cuentan con conectividad con los principales carriers del pais e intema-
cionales por medio de conexiones redundantes de fibra Gptica y micro-ondas.

Latechco brinda a los clientes soluciones de co-location, sistemas de redes WAN,
LAN y MAN, como también servicios de seguridad gestionados.

Los Data Centersestin ubicados en WIC Torre 4, WIC Free Zone y Aguada Park,
de avanzada q fos
res internacionales de seguridad, dedicados a proveer los mejores servicios a los
clientes que requieren un funcionamiento sin interrupcion las 24 horas del dia, los
365 dias del afo.

CO-LOCATION INCLUYE

-1U en rack compartido Servcicio Hands-On Basico incluido
-1/3 Rack SLA Comprometido

-1/2 Rack

CONECTIVIDAD CON LAS OFICINAS (VLAN)
- UTP(Cobre)
- Fibra Oscura

SERVIDORES VIRTUALES
- En nube privada

- Plataforma redundante

- Sobre VMWare

- Soporte y renovacién tecnolégica

SERVIDORES DEDICADOS
- Uso exclusivo del cliente
- Windows - Linux

CARACTERISTICAS DE LOS DATA CENTER

Caracteristicas técnicas de los Data Center:

Sistemas de control climatico con equipamiento de AA de precisién con sensores de
temperatura y humedad

Sistemas de deteccion de humo e incendio.
Sistemas de extincion de incendios.

Seguridad Ias 24 horas del dia, los 7 dias de la semans, los 365 dias del afio.
Cémaras de seguridad (CCTV) y alarmas.

Sistemas de generacién de energia de alta potencia diesel de respaldo y
plantas auiliares de energia ininterrumpida (UPS)

Sistemas de acceso multiple 3 los principales carriers del pais (BGP-3)
Capacidad de definir protocolos ante eventualidades para cada cliente
Sistema de Chequeo de Servidor (opcional)

Hands on basico incluido u especifico opcional

DataCenters certificables Tier Il y con los mds aitos estandares de seguridad
y calidad.

_

SERVICIOS DE CONECTIVIDAD

Estos servicios cuentan con la capacidad de adaptarse al cliente en la medida de sus
necesidades.

Servicios de Internet corporativo:
Neutral

- Redundancia en un solo servicio

99,95%
Bronze

Canales de datos:

Los canales de Datos estén orientados principalmente al transporte de Datos, Voz y
Video. Esto le permite a su empresa la capacidad de Globalizar la red de telecomu-
nicaciones de su compaiia, lo cudl permite intercambiar informacion en forma
directa con sucursales, socios, clientes 6 proveedores (transferir o consultar infor-
macién) en cualquier parte del Mediante la PBX central instalada por Latechco.

SERVICIOS DE CONECTIVIDAD

LATECHCO ll ofrece la administracion de la plataforma de comunicaciones por una
empresa especializada, con lo cual los clientes tendran la seguridad de que el servi-
cio serd proporcionado por personal altamente calificado, las 24 horas del dia los
365 dias del afio.

El servicio y las diferentes configuraciones se basan en tecnologias maduras y
probadas en el mercado de las telecomunicaciones.

Al utilizar el soporte de redes universales de los carriers se optimizan los recursos de
telecomunicaciones al pagar solo la capacidad que requiere.

Formar Enlaces en forma dedicada (punto a punto o punto multipuntol. Internacio-
nal y Nacional. Con disponibilidad de ancho de banda permanente.
Todas las posibles configuraciones cuentan con asistencia remota.

Telefonia Corporativa
Servicio corporativo extremo a extremo y terminacion de voz que le permitirs
extender sus servicios de voz corporativa a un entorno global de forma sencilla

Amplia cobertura nacional e internacional
Transporte de Ia voz sobre las principales redes de Ia regi6n, garantizando Ia mejor
calidad del servicio extremo a extrem

Suministro, instalacin y mantenimiento de los equipos de diferentes plataformas.
Flexible, con tecnologias de acceso que se adaptan a las necasidades del servicio de
nuestros clientes.

Lineas telefénicas Nacionales
s telefénicas para conectarse con la red nacional de telefo-
6n mediante un plan acordado con la empresa estatal y
mediante esta conexién se puede acceder a los servicios del resto de fas empre:
internacionales.

Internos IP y analdgicos.

Segin los requenmientos del cliente Latechco puede proveer al mismo de internos
IP con una variada linea de aparatos a eleccion del cliente o internos analdgicos. El
dliente puede solicitar o programar por si mismo desvios, llamados en espera,
enviar mensajes a otros internos entre otras funciones




SERVICIOS DE CONECTIVIDAD

INFRAESTRUCTURE AS A SERVICE

Liamadas Internacionales
i it

et
intstados en el pais. Es eleccién del cliente Ia forma de realizar sus llamadas

y el costo. Se
pueden reali i ividad TOM © mediante
carriers IP de punta 3 punta también. Como en todo tipo de conexion IP, depen-

, trafico, P 12
calidad puede diferir de un destino a otro y por esta razén el ciente es fibre de
elegir su forma de conectarse.

Central Virtual (Virtual PBX):

Mediante la PBX por .
instalar una PBX propia y puede solicitar el servicio de virtual PEX mediante el cual
sele bgi a de Latechco, ahi se
puede programar una o G v dems;
funciones, i

soporte de este tipo de equipamiento.

Nuimeros i800, nacionales e internacionales.
Latechco, mediante le puede
instalar al cliente ineas del tipo 0 800 0 1 8XX desde la mayoria de los paises del
mundo. Para ello el cliente no tisne mds que solicitar propuesta para el pais,

i i ‘mismo. La idnva de 30245

dias.

Liamadas Internacionales

Latechco provee diferentes alternativas para acceder a los diferentes
carriers intslados en el pais. Es eleccion del cliente la forma de realizar sus
llamadas i i de la calidad desea-
day el costo. Se pueden realizar llamadas mediante conectividad TDM
punta a punta o mediante carriers IP de punta a punta también. Como en
todo tipo de conexion IP, dependiendo del horario, tréfico, ancho de banda
disponible en ambos extremos, la calidad puede diferir de un destino a otro
¥ por esta razon el cliente es libre de elegir su forma de conectarse.

Central Virtual (Virtual PBX):

Mediante Ia PBX central instalada por Latechco, el cliente puede prescindir
de instalar una PBX propia y puede solicitar el servicio de virtual PBX
mediante el cual se le configura una central Iogica dentro de Ia central fisica
de Latechco, ahi se puede programar una pre-atencion personalizada,
misica en espera y demds funciones, despreocupdandose el cliente de todo
lo que hace al mantenimiento y soporte de este tipo de equipamiento.

Numeros i800, nacionales e internacionales.

Latechco, mediante los convenios suscriptos con los diferentes carriers le
puede instalar al cliente lineas del tipo 0 800 0 1 8XX desde la mayoria de
los paises del mundo. Para ello el cliente no tiene mas que solicitar
propuesta para el pais, debido que los costos del trafico dependen del
mismo. La instalacion va de 30 a45 dias.

Mediante al
les, es posible cotizar:

los principales de plaza e

* Centrales telefonicas
* Software para call center
* Teléfonos

* Switches

* Routers

« Televisores LCD & LED

* Monitores

* PC & Notebooks

SERVICIOS ESPECIALES - DRS (o ALGUNOS DE LOS CLIENTES QUE CONFIAN EN NUESTROS SERVICIOS

Asi como los sistemas de IT se han convertido incrementalmente en criticos para la
operacién de una compaiia, influyendo no solo en su productividad sino en su
economia, la importancia de contar con un sitio de recuperacién ante desastres
(DRS) se ha convertido en un punto de suma importancia a la hora de montar la
operacién de una empresa

o
BESTSELLER
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La discontinuidad en el servicio genera pérdidas irrecuperables. Estos casos son Ia
razén por la que muchas compaRias utilizan a los DRS para asegurar fa continuidad
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POR MAS INFORMACION,
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Latechco ofrece soluciones de sitios de recuperacién ante desastres a medida,
adaptandose a las necesidades de cada empresa, tanto para servers como para
personal.

T
LATECHCON

Dr. Luis Bonavita 1266 - Montevideo UY.
M: latechco@latechco.com

T: +598 2626 2001

- +598 95068085
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