Relajate y toma tu
tiempo de regreso
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Modelo de Negocio

CLIENTE KUNPA PROVEEDOR

Servicios

PROCESO EMPAREJAMIENTO .
complementarios claves

‘ Plataforma de emparejamiento
1. Detallar su necesidad y - sptimo.

solicitar un servicio. Verificaciéon de proveedores.
Revision de historial de

proveedores. C H l_l B B®

Simplificacion de busqueda de
proveedoresy clientes

2. Enviar cotizacion

3. Escoger un proveedor

PROCESOTRABAJOY PAGO

VT « puymentez

entre cliente y proveedor. 4. Realizar el trabajo
Verificacion de cumplimiento del
5. Aceptar el trabajo y realizar 3 proveedor.

el pago - Plataforma para un pago
electrénico simple y seguro. “1 BANCO
PICHINCHA

PROCESO POST-TRABAJOY RESULCION DE CONFLICTOS

_ Plataforma de calificacion para 6. Calificar al cliente
6. Calificar al proveedor 8 ambas partes y de comentarios.
Resolucion de conflictos,
ejecucion de garantias.
Pago a proveedores.




Modelo de negocios

<« paymentez.
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Creacion de usuario

Inscripcion

Contacto: Nombre, teléfono,
ubicaciones, identificacién

Métodos de pago

Pantallainicial

Solicitud de servicio

Solicitud general

Seleccion de servicio

Fecha para servicio

Hora para servicio

Ubicacion para servicio

Método de pago

Detalles del pedido

Detalles de |a necesidad

Fotografias (opcional)

Requiere factura

Pedidos pendientes

Seleccion de
proveedor

Comunicacion con
proveedor

Plataforma de chat de texto

Pago por el servicio

Codigo de verificacion

Reintegro por insatisfaccion

Calificacion general

Historial de pedidos

Perfil de usuario

Cambiar informacion de
inscripcion / eliminar cuenta

ulos de |la plataforma -

llente



Modulos de |a platatforma -

Creacién de usuario

Inscripcion

Nombre, teléfono, documento
de identificacién, fotografia
Método de cobro
Areas de servicio
Servicios ofrecidos

Referencias profesionales
Titulos relevantes

Proveedor

Pantallainicial

Realizar propuestas

Solicitudes en las areas
establecidas

Detalle del servicio segun app
de usuario

Precio

Oferta

Ajuste de horarios

Consideraciones especiales

Servicios pendientes

Comunicacion con
usuario

Plataforma de chat de texto

Reajuste de precios

Plataformade cobro

Fotografias de respaldo

Calificacion de usuario

Calendario

Evolucién de ingresos

Historial de pedidos

Perfil de usuario

Cambiar informacion de
inscripcion / eliminar cuenta




Propuesta de valor

Clientes Proveedores

« Seguridad « Publicidad gratuita

« Rapidez  |dentificacion y validacion ante
mercado

» Personalizacion
 Puntualidad

« Amabilidad

* Validacion de proveedores

 Pago garantizado
» Clientes calificados
 Programa de fidelizacion

« Seguro contra danos
« Garantia de cumplimiento



Monetizacion

Suscripcion
premium

proveedor




Condiclones de uso

Clientes

Registro

Pago de tarifa de cancelacion

* Siaceptd una propuesta y se puso en
contacto con el proveedor

« Siviold |la politica de cancelacion del
proveedor

Con pago en efectivo

« Transferencia de reserva de 20% del valor
total

Con pago electrénico
* Sin abono

7 dias para reclamo de danos o
Insatisfaccion

Proveedores

Gratuidad si cumple con criterios de
puntualidad y calidad
* 3% comision si calificacion <4
* 3% comision si llegada después de 30min
* 5% comision si llegada después de 60min

Ante cancelacion de trabajo,
suspension de |la plataforma

Ante mal servicio, debe arreglar el
desperfecto

Liquidacion semanal de haberes a
cuenta bancaria

Verificacion de antecedentesy
estabilidad mental



Clientes

« Bonos por referencia

e Informacion de tendencias
tematicas

« Soporte por via directa

« Métodos abreviados de resolucion de
conflictos

Fidelizacion

Proveedores

* INnsigniasy premiacion por
cumplimiento de metas

e Informacion de tendencias de
mercado

» Acceso privilegiado a servicios

« Telefonicos
« Seguros de salud, vida y cesantia



Posiclonamiento de marca

Redes sociales: Facebook, Google Ads, AdWords, YouTube

Community manager para Facebook

Boca a boca

Telereportajes



Salida al mercado

‘ 11 de marzo ‘ Albaiileria Plataforma ' Pago efectivo ' 35 inscritos
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‘ Guayaquil a fin
de ano

Colombia
finales 2020

2021 Peruy
Chile

Lugares

Ampliacion de mercado

‘ Tutorias

Servicios

Personal
trainer

Paseo de
perros

Limpieza
Otros

App Movil +
WEB

Medio

Mecanismos ‘S

Pago efectivo

Transferencia

Pago
electrénico

Otros detalles 4

Automatizacion
de propuestas

Alianzas
estratégicas
para
promocion
Fidelizacion
proveedores



Mercado en 2017 y proyeccion

Usuarios potenciales en 2017 Suscripcion de usuarios a Kunpa
QU|tO '|I7OK B Quito M Guayaquil EBogota MLima Santiago M Medellin

' 1,200,000
Guayaquil: 150K 1,000,000 g i
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., 800,000 |

Bogota: 550K .
600,000 | .
Medellin: 150K - o
Lima: 1000K 200000 : | I 11 I I |
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Santiago: 580K
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