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Conociendo a 
Kioscos y Tecnología



Somos una compañía enfocada en la creación y 
optimización de procesos interactivos, 
mejorando la experiencia y servicio a los 
clientes externos y internos.

Nuestros clientes delegan en K&T la 
administración de sus equipos y  software, 
facilitando la mejor experiencia para sus 
clientes; focalizándose en el “CORE” de su 
negocio.



NUESTRA PRESENCIA

Oficinas 

Globales
Contamos con 8 

oficinas propias

Partners en más de 77 

países. 



Algunos clientes



Algunos clientes



Cobertura en Colombia



Nuestra planta de producción



Soluciones y servicios
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Transformando 
experiencias para los 
clientes de hoy



Soluciones de 
autogestión



Línea ATLAS



Línea EPSON



KYT Infra Monitor, es posible monitorear los diferentes

elementos que componen el ecosistema IT/OT del ATM,

a través, de protocolos estándar de la industria

tecnológica, como lo son SNMP, WMI, TELNET, SSH, entre

otros.

Esto permite obtener el estado de salud de sus

dispositivos. Junto con este monitoreo convencional, KYT

Infra Monitor cuenta con la inteligencia de capturar los

distintos Logs o "Traps" enviados por sus dispositivos, con

el fin de parametrizar las distintas capturas y generar

alertas 100% personalizadas, permitiendo entregar una

visibilidad 360° de su dispositivo o solución.



Equipos bioseguros



Soluciones enterprise

en experiencia del cliente





Automatización de procesos presenciales y virtuales



CARACTERISTICAS

¡Tenemos solucionadas sus necesidades de colas sin contacto, virtuales y seguras!

Notificaciones 
instantáneas

Conozca su tiempo 
de espera

Marketing
continuo

Analizar Servicio de 
geolocalización y 

Beacons

Integraciones



WhatsApp 

by KYT

Queueing & Appointment 
Scheduling



¿ Cómo lo hacemos?



¿ Porqué elegir WhatsApp Queueing?

Permite el
distanciamiento
social

Implementación
rápida y sencilla

Ofrezca una
gran experiencia
al cliente

Cumplir con los
límites de
ocupación

No se requiere
hardware

La solución de
turnos más
avanzada

Experiencia sin
contacto

No más filas



Características adicionales

No requiere HWSuscripción 
mensual en la nube

Rápida implementación Desarrollo y soporte técnico 
remoto / presencial

Soluciones 
empresariales

Única compañía ofreciendo esta 
solución en el mundo

Personalizable



Características adicionales
GDPR compliance & ISO 27001

Procesos estándar para la privacidad de los datos personales (y la seguridad 
cibernética)

Flujos flexibles Diseñe sus flujos de atención

Localizado de oficinas Puede mostrar las oficinas cercana a mí.

Fácil de autogestionar Programar turnos y citas es muy fácil en WhatsApp

Datos del usuario Capacidad de integrarnos al CRM o sistema que posee información del visitante

Mensaje publicitarios
Puede mostrar a su cliente mensajes personalizados al momento de generar un 
turno o cita.

Multilenguaje Español, Inglés, Arabe y más

Reprogramación y cancelación Puede notificar cualquier cambio al sistema

Reservación de espacio dinámicos Only show the available days and slots

Reglas de negocio configurables Puede definir los días que estará ofreciendo este tipo de servicio.

Sincronización con calendarios Google, Microsoft Outlook y más

Recordatorios automatizados Anytime before the day of appointment (also by email/SMS)

Reportería y gráficos Centralized, Regional and Branch wise

API disponibles Podemos integrarnos con WhatsApp Bot existente.

Integrado al motor de turnos WhatsApp Ticketing, Web Ticketing, Kiosk Ticketing



Feedback en vivo



Reportes históricos y en línea.

El monitoreo en tiempo real permite a su equipo de satisfacción de clientes especificar

Indicadores Claves de Rendimiento (KPIs) y asegurar su cumplimiento a través de toda su

red de sucursales. De esta manera, cualquier “no conformidad” puede ser notificada a la

gerencia y gestionada instantáneamente.

Estado por operadores

▪ Usuario Operador

▪ Estado (online – offline)

▪ Tiempo total desde inicio sesión

▪ Numero tickets atendidos

▪ Tiempo promedio de atención

▪ % del tiempo en atención, trabajo operativo y en espera

Estado por categorías

▪ Numero de módulos de atención por categoría

▪ Numero de tickets en espera

▪ Tickets atendidos

▪ Tiempo de espera (Promedio, Máximo, esperado)

▪ Tiempo de atención (Promedio, esperado)

Adicionalmente

▪ Gráficos por categoría

▪ Estado Tickets en espera

▪ Cada reporte pude ser por sucursal, región y/o país.

▪ Alarmas de Funcionamiento



Casos de éxito



Banco de Bogotá recibió el premio The Banker

Tech Projects Award 2019

La entidad fue reconocida en la categoría “Digital Transformation Technology Project of the Year”
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