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Enlace Virtual de Agendamiento

EVA - Enlace Virtual de Agendamiento, una herramienta tecnologica

pensada para las Instituciones Prestadores de Salud que se interesan en

brindar a sus pacientes canales alternativos
servicios de:

Agendamiento de citas
Cancelaciones y consultas
Recordatorios de las citas

Consulta de informacion clinica

Preparaciones para procedimientosy laboratorlos

0dld autogestionar
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Problema 1

Agendamiento presencial
genera congestion en las
IPS y costos de
desplazamiento para los
pacientes

Problema 4

Alta probabilidad de
distorsion del mensaje de
alistamiento de citas
cuando sea necesario para
el paciente

Problema

Problema 2

IPS sin Call Center no
tienen posibilidad de
medir tasa de abandono
de llamadas. Pacientes
pasaran mucho tiempo en
el teléfono

Problema 5

Aumento del tramite
administrativo en los
casos donde se requiera
hacer validacion de
derechos o autorizaciones
del paciente

Problema 3

Aumento de PQRD porque
el paciente no logra
obtener su cita o requiere
conocimiento de algunos
datos clinicos
(Laboratorios, imagenes
diagndsticas, entre otros)




Soluciones para las

Solucion 1

Reduccion de costos de Call center

Solucion 2

Disminucion de citas con inasistencia

Solucion 3

Mejora en la oportunidad de gestion de citas
sin intervencion del personal de la IPS o del
Call Center

Solucion 4

Validacion de derechosy autorizaciones del
paciente con su aseguradora

Solucion 5

Incrementar la satisfaccion del pacientey
medirla a través de encuestas de satisfaccion

Solucion 6

Mantener informacion actualizada de los
pacientes
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Soluciones para los
PACIENTES

Solucion 1

Programacién de citas a cualquier hora desde la comodidad de su hogar

Solucion 2

Consulta de datos clinicos (Resultados de laboratorios, imagenes
diagnésticas, ordenes médicas, incapacidades, entre otros)*

Solucion 3

Consulta, reprogramacion o cancelacion de citas

Solucion 4

Recepcion de mensajes de confirmacidn, preparacionesy recordatorios
de su cita a través de correo electronico, SMS y/o Whatsapp .

e Depende de los requerimientos de interoperabilidad solicitados por la IPS y permitidos por el asegurador en salud



R Caracteristicas
principales

01 02 03 04

Autenticacion de Agendamientoy Consulta de citas Notificacionesy

pacientes cancelacién de citas agendadas recordatorios al correo,
WhatsApp y Mensajes de
texto™

e Aplican condiciones

05 06 07 e

Interoperabilidad: Encuestas de satisfaccion Manejo del perfil del e e .
- Con la HISTORIA paciente para gestion de

CLINICA de la IPS grupos especificos e

- Con las ASEGURADORAS (Crénicos, PyP, alto costo, . o e

entre otros)




