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IdearTICs es una empresa dedicada al desarrollo e implementación de aplicaciones de entornos web y móviles enfocados a la necesidad específica de diversas empresas y organizaciones; especializada en soluciones virtuales innovadoras que identifica públicos objetivos y optimiza estrategias de posicionamiento de marca, comunicación y mercadeo.

Nuestros servicios integran herramientas que agilizan y simplifican el manejo de la información, tanto para procedimientos internos, como para el mejoramiento de sistemas de atención al cliente, reportes e informes de resultados, ventas en línea y ampliación de canales de servicio para las empresas, a través de aplicaciones de fácil uso y apropiación.

Estrategia
IdearTICs tiene como estrategia principal el desarrollo de productos que estén enfocados en el cumplimiento a satisfacción de los requerimientos solicitados por los clientes. Aprovechamiento de sinergias con otras empresas que nos han permitido trabajar en conjunto para una excelente consolidación efectiva.

Misión 
IdearTICs tiene como misión generar software de calidad que permita suplir las necesidades de los clientes con mayor agilidad y productividad en el desempeño de los procesos empresariales.

Objetivos 
· Ser una empresa reconocida por la prestación de servicios y productos de calidad.
· Incrementar la productividad.
· Generar empleo en la región.
· Permitir por medio de nuestros productos y servicios el crecimiento de las empresas de nuestros clientes.
· Crear productos con un alto componente de innovación que ayuden al desempeño profesional, intelectual y personal en el mundo.

SERVICIOS
· Desarrollo e implementación de aplicaciones y entornos web enfocados a la necesidad específica de diversas empresas y organizaciones.
· Desarrollo e implementación de aplicaciones móviles.

PRODUCTOS IDEARTICS

Sitios Web 
   https://pastoshop.com.co/ 
   https://viptravel.com.co/
   https://clubglobalteam.com/ 
   www.ideartics.com
   www.mauclair.us
[bookmark: _GoBack]   www.vestidosuribe.com 
   www.turismopasto.com
   www.hotelcuellars.com 
   www.cotelconarino.org 

Aplicaciones Web
MTonline: Sistema web de e-comerce para la venta online de productos para tiendas de ropa. 

MarketingPlace CRM Sistema para la administración y marketing de pequeñas empresas en relación con sus clients.          

Euroscope: Este software permite tener un control y facturación de las ventas de paquetes turísticos de hoteles y agencias de turismo realizado para una empresa de Paris Francia.

Truckdispatch: Sistema administra y controla los envíos y servicios de empresas transportadoras en Estados Unidos.

GAE: Sistema para el control y administración de las ventas multinivel.

EncuestasMil: Desarrollo de Encuestas o Sistema de calificación: El sistema permite ingresar preguntas dinámicamente para desarrollar una encuesta la cual se publica para el acceso a usuarios determinados los cuales obtienen una respuesta inmediata del resultado de su encuesta.

PQRSnuchat Sistema de petición quejas y reclamos.

Registro Hojas de Vida Sistema para el registro de hojas de vida

CRMnuchat Sistemas informáticos de apoyo a la gestión de las relaciones con los clientes, a la venta y al marketing, contiene los siguientes módulos:

Módulo de administración de CRM                           
· Administración de usuarios de CRM         
· Control de roles       

Administración de los clientes:                                    
· Datos personales 
· Información especifica 
· Datos de consumo 
· Reportes 

Administración de campañas:                                            
· Generación de Nuevas Campañas Informativas, administración de campañas informativas.
· Categorizar público objetivo. (Agrupación de a quién van dirigidas estas campañas) 
· Componente de Correo Masivo Premiun  (
· Editor de texto para envió de emails 
· la modificación del tipo de Letra a 4 estilos diferentes
·  Tamaño del tipo de letra
·  Colores de la letra
·  justificación de texto)

Cargar Imágenes para el envió de un correo con adjunto   

Módulo Generación de formularios para captura información clientes:  
· Preguntas tipo encuesta para recopilar información de cliente
· Envío de E-mail a público objetivo con el enlace del formulario a llenar 
· Reporte gráfico de las encuestas 

Modulo para publicitar noticias, eventos y descuentos de los almacenes MT y/o MT orange por medio del CRM                                                          
· Informar sobre descuentos a productos específicos en los almacenes.
· Generación de cupones de descuento ligados a las ventas online (Intransferibles, x marca, precio, compras superiores a, valido hasta.)
· Generación cupones para regalar o intercambiar prenda hasta agotar inventario.

Interacción con redes sociales Facebook y twitter              

Soporte Post venta:                                                          
· Seguimiento 
· Sugerencias 
· FAQS
· Foro
· registro de los comentarios 

Módulo Tareas:                                                          
· Registro de tareas 
· Consulta
· Alertas de tareas 

Multimedias 
 Cotelco: La asociacion hotelera de Nariño muestra por medio de videos, fotografias e informacion turistica hoteles representativos de Tumaco, Ipiales y 
Pasto.

Jugando y Leyendo voy aprendiendo: Multimedia educativo de ciencias naturales para grado tercero y cuarto de primaria, en el cual, por medio de juegos se enseña la importancia de las ciencias naturales.

Tradicion Oral (Cuentos, Mitos, Leyendas.. ): Multimedia para afianzar la comprension de lectura por medio de Cuentos, Mitos y Leyendas tradicionales.

Mundo Mágico de la Ortografía: Por medio de juegos se aprende la regla 
ortografica para la letra ”M” y “J”.

Metarelato: Por medio de relatos y juegos se mejora la comprension de lectura. 

 Cadena Alimentaría: Informacion didactica del ciclo de la cadena alimenticia.

Lengua Catellana: Multimedia educativo que pretende dar a conocer el significado 
de fabulas, coplas, travalenguas y poemas.
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