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María Cristina Barragán Carrillo

	EDUCACIÓN

	
	1981
Universidad Externado de Colombia 

Comunicadora Social



	experiencia PROFESIONAL

	
	2007 – 2015 International City Work Ltda.

Funciones como Representante Legal desde enero de 2007 hasta la fecha

· Preparar y redactar documentos, tales como propuestas e informes técnicos de diagnóstico

· Elaborar planes de acción para desarrollo de proyectos con clientes.

· Coordinar, liderar y ejercer control en los proyectos que desarrolla la empresa

· Elaboración de tablas de retención documental
· Asesoría e implementación de comités de archivo interno de clientes
· Investigación de legislación archivística colombiana

· Asesoría en estrategias comerciales
2005 – 2008 GADIER Sistemas Profesionales de Información Ltda.

Funciones como Asesora Administrativa de la Gerente, desde febrero de 2005 hasta abril de 2008
· Preparar y redactar documentos, tales como propuestas e informes técnicos de diagnóstico
· Auditorías técnicas

· Elaborar planes de acción para desarrollo de proyectos con clientes.

· Coordinar, liderar y ejercer control en los proyectos que desarrolla la empresa

· Revisión de textos, coordinación de impresión de libros publicados por la Gerente
· Dirección de la biblioteca del Banco de la República en Honda, durante 7,5 meses
· Actualización de programa para el trabajo y el desarrollo humano de técnico laboral en archivística y administración documental, y técnico laboral en bibliotecas y sistemas de información
1982 – 2003
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá

Funciones como Asistente ad hoc del Gerente de Planeamiento, desde septiembre de 2002 Gerente de Tecnología (1982 – 2003)

· Coordinar y controlar la oportuna gestión, trámite de actividades administrativas y de suministro de recursos propios de la Gerencia del Área

· Elaborar y presentar para aprobación del Gerente de Área, programas de evaluación y control de actividades ejecutadas mediante contrato

· Atender o coordinar la atención oportuna de las solicitudes internas y externas relacionadas con la ejecución de actividades a cargo de la Gerencia de Área

· Participar en la elaboración del presupuesto del Despacho del Gerente de Área y el control de su ejecución

· Determinar en coordinación con los funcionarios del área, los requerimientos de equipos, materiales y demás elementos necesarios para el buen funcionamiento de la Gerencia

· Participar, coordinar y elaborar documentos presentados por la Gerencia de Área a otras dependencias de la Empresa, organismos o instituciones

· Controlar la adecuada actualización, conservación y uso de la información técnica y estadística relacionada con la planeación de proyectos, actividades contratadas, y demás correspondientes a la Gerencia de Área

· Elaborar términos de referencia para contratos de consultoría y prestación de servicios

· Dirigir y/o participar en estudios encaminados a optimizar la ejecución de procesos de la Empresa

· Diseñar, difundir, coordinar y evaluar proyectos de aseguramiento de la calidad en las actividades a cargo de la Gerencia de Área

· Evaluar, coordinar y gestionar las actividades de capacitación interna para el personal adscrito a la Gerencia de Área

· Coordinar con la Dirección de Comunicaciones la edición de informes y organizar su distribución dentro y fuera de la Empresa

· Preparar informes y documentos requeridos por el Gerente de Área

· Participar en los comités convocados por el Gerente de Área y levantar las actas cuando se requiera

· Coordinar el pool de vehículos de la Gerencia de Área para el adecuado y oportuno transporte de sus funcionarios

· Coordinar y verificar el adecuado ingreso y trámite oportuno de la correspondencia de la Gerencia de Área

· Coordinar el adecuado suministro de papelería y útiles de escritorio de los funcionarios de la Gerencia de Área

Funciones en el cargo de Bibliotecóloga (1986 – 2003)

· Determinar el tipo de organización y manejo requerido para la Biblioteca

· Elaborar el presupuesto de la Biblioteca y vigilar la inversión del mismo en elementos y equipos requeridos para su adecuado archivo y consulta

· Vigilar que la información de la Biblioteca se utilice en la forma más eficiente y verificar su preservación

· Organizar los sistemas de clasificación, archivo, manejo, recuperación y transmisión de la información de la Biblioteca

· Mantener contacto con las diferentes dependencias de la Empresa, y con entidades externas para asegurar un adecuado suministro de información para la Biblioteca

· Organizar la atención eficiente de los usuarios internos y externos de la Biblioteca

· Analizar, seleccionar y adelantar el trámite respectivo para la adquisición del material bibliográfico

· Controlar y tramitar la venta de las normas técnicas de la Empresa

· Ejercer interventoría de contratos



	trabajos realizados

	
	· Elaboración de crónica sobre la emergencia de Puente Aranda, a raíz de la participación de la Empresa en el manejo de la situación - 1982

· Redacción y coordinación de impresión y edición de Informes de Gerencia –1982, 1983, 1984

· Preparación de comunicados de prensa internos y a los medios de comunicación durante negociación de convención colectiva, y en eventos especiales de la Empresa – 1983, 1984

· Organización de la inauguración de la puesta en marcha del proyecto Chingaza, que contó con la asistencia del Presidente de la República y 350 invitados - 1983

· Organización inauguración planta piloto de aguas residuales de El Salitre, que contó con la asistencia del Alcalde Mayor de la ciudad. Redacción y coordinación de impresión y edición de folleto ilustrativo de la planta - 1983

· Investigación, redacción, coordinación de impresión de libro sobre la vida del doctor Francisco Wiesner Rozo (exfuncionario del Acueducto), que fue publicado al conmemorarse el primer aniversario de su muerte, titulado “Una vida en la historia del Acueducto de Bogotá”, cuyo prólogo fue escrito por el doctor Carlos Sanz de Santamaría. Durante esta conmemoración se dio el nombre de Francisco Wiesner a la planta de tratamiento ubicada en La Calera, sitio donde se ubicó un busto en bronce, del funcionario, cuyo trabajo también coordiné - 1984

· Elaboración y edición de audiovisual sobre el tratamiento de las aguas negras de Bogotá, presentado en Congreso de Acodal en Cali - 1985

· Participación, coordinación y elaboración de documento para la reestructuración de la Dirección General de Planeamiento - 1986

· Interventoría de contrato para la elaboración de una base de datos en Dbase III para el Archivo Técnico de la Biblioteca – 1986 – 1987

· Coordinación de contrato para el desarrollo de una investigación sobre la historia de la Empresa – 1987 – 1988

· Revisión de textos, coordinación de impresión y edición del primer tomo de la historia de la Empresa, titulado “El Agua en la Historia de una Ciudad – Volumen 1: El Acueducto Colonial. La Diosa Agua y la Tubería de Hierro. Desde antes de 1538 hasta 1887”. Coordinación de la entrega del libro a cada funcionario, por la celebración de los 100 años de la Empresa – 1988

· Interventoría de contrato para la asesoría para la determinación de un sistema de microfilmación del Archivo Técnico de la Biblioteca - 1989

· Elaboración de pliegos de condiciones para licitación pública nacional para la microfilmación del Archivo Técnico de la Biblioteca. Interventoría del contrato, donde se microfilmaron 2500 informes – 1989 –1990

· Revisión de textos, coordinación de impresión y edición del segundo tomo de la historia de la Empresa, titulado “El Agua en la Historia de una Ciudad – Volumen 2: Los años de la Compañía del Acueducto de Bogotá. 1888 – 1914”. – 1990

· Elaboración de bases del concurso sobre fuentes ornamentales para la ciudad de Bogotá, entre estudiantes de 9º y 10º semestres de arquitectura en universidades de la ciudad. Búsqueda de patrocinio para los premios, de jurados de calificación, promoción del concurso en cada una de las universidades, organización del recibo de propuestas, de la calificación y de la premiación – 1992 – 1993

· Participación, coordinación y elaboración de documento para proyecto de reestructuración de la Subgerencia de Planeamiento – 1993

· Secretaria ad hoc del Comité Técnico de la Empresa – 1993 – 1994

· Manejo y control del presupuesto del despacho del Gerente de Área – 1993 – 2002

· Organización de conferencia sobre “Plan Maestro de Abastecimiento para la ciudad de Bogotá”, con motivo de la celebración del Día del Agua. El evento fue inaugurado por el Alcalde Mayor de Bogotá y contó con la asistencia de funcionarios del Banco Mundial, de entidades del orden nacional, distrital y privado (250 personas) – 1994

· Manejo administrativo de los contratos con interventoría del Gerente de Área – 1995 - 2002 

· Interventoría de contrato para la actualización de la investigación sobre la historia de la Empresa – 1995 – 1996

· Participación en Concurso de Calidad con trabajo de mejoramiento “Sistema de información de la Gerencia de Planeamiento”, el cual ocupó el cuarto lugar en la categoría de proceso – 1996

· Participación en Concurso de Calidad con trabajo de mejoramiento “Identificación de tiempos de retención y descarte de documentos y reciclaje de papel”, el cual ocupó el segundo lugar (Sapo de Plata) en la categoría de proceso – 1996

· Coordinación con la Dirección de Informática y supervisión del contrato para el análisis, diseño e implementación del software para la administración de la información de la Biblioteca de la EAAB – 1996 – 1997

· Interventoría de contrato para organizar, clasificar, catalogar y preparar físicamente el material bibliográfico y los planos de los proyectos que se encuentran en la Biblioteca de la EAAB – 1997

· Interventoría de contrato para la impresión y edición, en dos volúmenes, de la historia de la Empresa, “El Agua en la Historia de una Ciudad”, desde antes de 1538 hasta 1995. – 1997

· Organización de taller con contratistas y consultores del a Empresa, para evaluar la bondad de las políticas de contratación de la Empresa – 1997

· Coordinación con la Dirección de Informática y supervisión del contrato para la actualización de la base de datos de la Biblioteca bajo el ambiente windows con la posibilidad de ser consultado en red – 1997 - 1998

· Interventoría de contrato para realizar asesoría especializada al equipo de modernización en las labores de coordinación organizacional, para el desarrollo e implementación de las ERP’s y para la redefinición estratégica de la EAAB – 1999 – 2002

· Inventario, diagnóstico y generación del plan de acción para la organización del fondo documental del Acueducto de Bogotá, enmarcado dentro del programa de modernización para el proyecto del Sistema de Información Documental, que permitió la implementación de la nueva cultura documental con base en tecnología, rediseño de procesos, personal capacitado, repercutiendo en el óptimo manejo de la información – 2002 – 2003

· Participación en la redacción del Reglamento General del Sistema de Información Documental en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá – 2003

· Interventoría de contrato para la revisión y actualización de la investigación sobre la historia de la Empresa - 2003

· Interventoría de contrato para la edición del libro “El Agua en la Historia de Bogotá”, en tres volúmenes, desde antes de 1538 hasta el año 2003. – 2003

· Coordinación para la conformación del proyecto denominado “Biblioteca Técnica”, que tiene como propósito la identificación de los principales estudios, proyectos y programas realizados en los últimos años, para emprender un proceso de impresión y edición uniforme que permita un más fácil acceso, comprensión y difusión de la labor técnica que desarrolla el Acueducto en la ciudad de Bogotá – 2003



	cursos

	
	· Técnicas para el manejo de la información, la administración de documentos y la organización de los archivos en una empresa. Incolda – 1988

· Taller sobre organización y administración de archivos, documentos y correspondencia. Acopes – 1989

· Manejo y aplicación de la microfilmación. Ingasid – 1990

· Técnicas avanzadas de procesamiento sistematizado de bibliotecas y centros de documentación. Gadier Sistemas Profesionales de Información Ltda. – 1990

· Técnicas avanzadas de procesamiento sistematizado de bibliotecas y centros de documentación Nivel II. Gadier Sistemas Profesionales de Información Ltda. – 1990

· Técnicas avanzadas de procesamiento sistematizado de bibliotecas y centros de documentación Nivel III. Gadier Sistemas Profesionales de Información Ltda. – 1991

· Técnicas avanzadas de procesamiento sistematizado de bibliotecas y centros de documentación Nivel IV. Gadier Sistemas Profesionales de Información Ltda. – 1991

· Brigadas de seguridad. EAAB – 1991

· Taller sobre gestión tecnológica. Programa para el cambio y la transformación empresarial EAAB - 1994

· Cursos de windows: word, excel, power point, access y Microsoft project. EAAB – 1994

· Novell básico. EAAB - 1994

· Programa para el cambio y la transformación empresarial: Conceptos básicos de calidad total. Liderazgo y trabajo en equipo. Metodología y herramientas de mejoramiento. EAAB – 1995

· Administración del tiempo. Programa para el cambio y la transformación empresarial EAAB – 1995

· Comportamiento humano en las emergencias. Mayor Giovanni Martinelli – 1995

· Desarrollo humano y profesionalismo. Centro de Investigaciones Científicas – 1995

· Primeros auxilios. Cruz Roja Colombiana – 1996

· Taller preparación para brigadistas. EAAB – 1997

· Capacitación permanente para interventores. EAAB – 1997

· Brigadas de seguridad. EAAB – 1998

· Plan de Mercadeo. Sena virtual - 2007

· ISO 9000- Fundamentación del Sistema de Gestión de la Calidad. Sena Virtual – 2007

· ISO 9000- Documentación de un Sistema de Gestión Sena Virtual – 2007

· ISO 9000- Planificación de un Sistema de Gestión de la Calidad. Sena Virtual – 2007

· ISO 9000- Medición, análisis y mejora continua de un Sistema de Gestión de la Calidad. Sena Virtual – 2007

· ISO 9000- Fundamentación del Sistema de Gestión de la Calidad. Sena Virtual – 2007

· ISO 9000- Auditoría Interna de Calidad. Sena Virtual - 2007

· Administración Documental. Sena Virtual – 2007

· Fundamentación de la Formación Profesional Integral con Base en Competencias. Sena Virtual – 2008
· Diseño de Instrumentos de Evaluación. Sena Virtual – 2008

· Creación de Modelos de Estrategias Didácticas Innovadoras. Sena Virtual – 2008

· La Evaluación Cualitativa y Cuantitativa. Sena Virtual – 2008

· Digitación de Textos. Sena Virtual – 2009

· Mercadeo para la Internacionalización. Cámara de Comercio de Bogotá Virtual. 2015


	HABILIDADES

	
	· Capacidad de organización

· Capacidad para redacción

· Capacidad para elaboración y edición de informes

· Capacidad para manejo del computador

· Manejo de personal

· Responsabilidad

· Capacidad para actuar sin supervisión

· Iniciativa

· Capacidad para trabajar en equipo

· Discreción en el manejo de la información

· Facilidad para interactuar con las personas


Bogotá, junio de 2020
