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i COMO CRECER Y EXPANDIR MI NEGOCIO?

Es la pregunta que se hacen la gran mayoria de duefios de negocios exitosos.

Este articulo estd enfocado a dichos duefos, interesados en expandir su negocio de la mejor

manera, y eso se consigue mediante la franquicia.

El método tradicional de expansion de negocios consiste en crecer a través de sucursales,
abriendo locales con inversion propia, contratando personal, etc. Sin embargo, la franquicia
ofrece nuevas oportunidades de crecimiento de una forma més réapida, ordenada vy eficiente,

utilizando dinero, trabajo y recursos de otras personas.

:Qué es una Franquicia?
Lafranquicia es un método de expansion empresarial mediante el cual, el duefio de un negocio

(Franquiciante) permite y apoya a otra persona (Franquiciado) para que replique su concepto

y comercialice productos o servicios bajo su nombre comercial y sus marcas registradas.

ecuafranquicias EL SISTEMA DE FRANQUICIA

especialistas en franquicias
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Este sistema tiene muchas ventajas para los involucrados y para el pais en general porque

contribuye ala generacion de empresas con bajo riesgo y generacion de fuentes de empleo.

La franquicia representa hoy en dia el sistema de expansidbn empresarial mas empleado vy
desarrollado en las economias modernas. Son cada vez mas las empresas de todo tipo vy

tamano las que optan por esta férmula de crecimiento empresarial.

No obstante, son todavia muchos los empresarios y directivos que desconocen las ventajas

que puede aportarles en el desarrollo de sus empresas.

:Por qué Convertir mi Negocio en Franquicia?

Ll BENEFICIOS DEL SISTEMA DE

ecuafranquicias

especialistas en franquicias

FRANQUICIAS

J Crecimiento rapido y de bajo riesgo.
J Incremento en ventas y en utilidades.

7 Locales franquiciados son mas eficientes
gue sucursales.

/ Fortalecimiento de su marca

Mas Informacién
www.ecuafranquicias.com
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Al franquiciar su negocio usted obtiene los siguientes beneficios y ventajas:

Crecimiento rapido y de bajo riesgo

v' La franquicia es un método de expansidén que permite a los negocios crecer
répidamente con minimo presupuesto por parte del franquiciante (duefio de la marca).
Abrir locales propios requiere de un gran capital, capital que en la mayoria de las
ocasiones no se encuentra disponible. En la franquicia este capital sera provisto por el

franquiciado.

v" Un local franquiciado puede llegar a sectores, regiones o ciudades que originalmente
no estaban entre los planes del franquiciante e inclusive ir pensando en una posible

exportacion de su franquicia al extranjero.

Incremento en ventas y en utilidades

Elfranquiciante dispone de varias fuentes de ingresos (cuotas de entrada, regalias mensuales,

fondo de publicidad, etc.)

Cuota de entrada: Es un valor Unico fijo que el franquiciado paga al franquiciante para tener
acceso a su franquicia, este valor cubre el costo de convertirse en franquiciado, recibir

entrenamiento y capacitacion.

Una vez recibido este valor, el franquiciante ya habra recuperado toda
o gran parte de la inversion que realizd para convertir su negocio en
franquicia. Franquiciar su negocio es una inversion que puede ser
facilmente recuperada con la venta de las primeras franquicias.

Regalias: Cada uno de sus franquiciados le debera pagar un porcentaje de sus ventas como
regalias mensuales durante laduracion del contrato. Este valor dependeré del tipo de negocio.
Fondo de publicidad: VValor que es destinado a la publicidad de toda la red de franquicias.

Venta de productos a franquiciados: Dependiendo del tipo de negocio, es posible llegar a un

acuerdo con el franquiciado para proveerle productos de calidad a precios justos.

Elaborado por | Ecuafranquicias
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Mayor poder de compra en productos y en publicidad

A medida que una franquicia crece, el poder de compra colectivo puede convertirse en una

ventaja significativa.

La mayoria de los negocios, especialmente los restaurantes tienen que comprar grandes
cantidades de ingredientes, equipos y suministros, los cuales pueden ser conseguidos
mediante acuerdos con proveedores autorizados a precios menores debido a la aplicacion de

econdmicas de escala.

Locales franquiciados son mas eficientes que sucursales

Un franquiciante no tiene que preocuparse en la contratacion de nuevos empleados,
distribucion de beneficios vy salarios para los locales franquiciados ya que esta labor es

realizada por el franquiciado.

Ademas, cuando se contrata a un empleado uno no esta seguro si dicha persona esta
comprometida con laempresa o si solo espera el cheque de fin de mes, sin embargo, en el caso
de la franquicia el franquiciado no es un empleado, el franquiciado es el dueno del local y ha
demostrado un nivel superior de interés y cometimiento debido a que esta poniendo su
tiempo, dinero y esfuerzo para operar un negocio que como cualquier otro tiene riesgos vy

desafios.
El franquiciado confia el en sistema de franquicia debido a los siguientes beneficios:

e Reduccion deriesgo, por ser un negocio probado.

e Ser propietario de un negocio con una marca reconocida.
e Asistencia técnica permanente.

e (Capacitacion documentada en manuales de operacion.

e Obtiene mejores costos de los productos.

Elaborado por | Ecuafranquicias
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caranauicas  FRANQUICIAS - SUCURSALES

especialistas en franquicias Comparaci()n

FRANQUICIAS SUCURSALES
Del franquiciado (—W—) Propia
Del franquiciado Incremento de planilla

Mayor compromiso por COMPROMISO Menor compromiso por parte
ser negocio propio de los empleados
Répida expansiény cobertura en (_m_) Condicionada a disponibilidad
diversos mercados Financieray Recursos Humanos

Comparacion entre Franquicias y Sucursales

Fortalecimiento de su Marca

Como franquiciante usted estara construyendo una marca con una reputacion que otras

personas querran ser parte. Por lo tanto, usted necesitard una marca distintiva y apropiada
para los potenciales franquiciados hagan buen uso de la misma. Los franquiciados tendran la

responsabilidad de pagar regalias para usar sumarcay sistema de negocios.
Sitodavia no tiene registrada su marca conozca como registrarla.

Contribucién del Franquiciado: Una ventaja que a veces no se toma mucho en cuenta es la
contribucion que el franquiciado hace al sistema de franquicia. Los franquiciados al estar
directamente involucrados en las actividades y operaciones diarias ya estarian en condiciones
de proveer soluciones a problemas que enfrenta toda la cadena, cuando hay franquiciados
involucrados, muchos problemas podrian ser evitados, ellos podrian comentar y dar una

retroalimentacion en la aplicacion de nuevas ideas o en planes de expansion.

Elaborado por | Ecuafranquicias _
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Los mejores franquiciantes miran a sus franquiciados como un activo muy importante, como

una fuente invaluable de creatividad, experiencia y motivacion para el sistema de franquicia.

Muchas de las ideas novedosas de franquicias conocidas han sido originadas con los
franquiciados, y si son probadas y adaptadas con éxito estas podrian beneficiar a los
franquiciantes para toda vida. Como ejemplo de esto se tiene la Big Mac de McDonald’s y con
Ronald McDonald que fue creado por los franquiciados para enfocarse a un mercado para

ninos.

:Cudles son los Requisitos que debe cumplir mi Negocio para poder

ser Franquicia?

sss REQUISITOS PARA CREAR UNA
ecuafranquicias

especialistas en franquicias

FRANQUICIA

Marca: Registrada en el IEPI.

Modelo de Negocio: Exitoso.

Negocio: Probado en el tiempo.

Rentable: El negocio debe generar utilidades.

AN

Mas Informacioén
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Los requisitos mas importantes que debe cumplir un negocio para ser franquicia son:

v" Marca: Registradaen el |EPI

El hecho de tener registrada la marca de su negocio ademas de generar confianza hacia los

futuros franquiciados permite el:

o Derecho al uso exclusivo, solo el titular puede hacer uso de la marca.
o Derecho de otorgar licencias a terceros y de cobrar regalias.

e Derecho de franquiciar su producto o servicio.

Usted debe registrar la marca de su producto o servicio de acuerdo a las categorias que mas

se relacionan con su actividad.

Los nombres de los establecimientos comerciales, asi como las apariencias distintivas de los

mismos también pueden protegerse.

Enel caso de no tener registrada su marca usted debe realizar este proceso lo méas pronto

posible.
Ecuafranquicias le puede ofrecer este servicio, si desea mas informacion haga clic aqui.
Ademas, buscamos las siguientes caracteristicas en los negocios interesados en franquiciar.

v" Modelo de negocio: Exitoso.

v" Negocio: Probado en el tiempo.

v' Rentable: El negocio debe generar utilidades con el fin de que tanto el franquiciado

como el franquiciante puedan recuperar su inversion.

Finalmente, el franquiciante debe estar en condiciones de dar soporte continuo a los

franquiciados.

Elaborado por | Ecuafranquicias _
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;COMO CONVERTIR MI NEGOCIO EN
FRANQUICIA?

Franquiciar su negocio es la mejor manera de crecer empresarialmente, sin embargo,
convertirse enunfranquiciante no es unatareafacil nirdpida. Si estd considerando franquiciar
su negocio debe saber que desarrollar correctamente una franquicia es un proceso detallado
y requiere de un equipo calificado de profesionales y consultores con varios anos de

experiencia. Este equipo comiUnmente incluye:

e Consultores de Franquicias.

e Asesores Legalesy Empresariales.

e Expertos en Manuales de Procedimientos y Procesos
e Financieros.

e Profesionales de marketing y disefio de imagen.

Crear una franquicia no solo consiste en permitir el uso de la marca o uso de letrero, una
franquicia también involucra la creacion de manuales de operaciones bien elaborados,
efectuar supervision y capacitacion continua para el franquiciado a lo largo de la duracion del

contrato de franquicia.

Existen varios casos en Ecuador que, por no realizar correctamente el proceso de
franquiciamiento, han tenido que afrontar problemas como: pérdida de clientela, dano de la

marca, problemas legales, etc.

Es por eso que debe franquiciar su negocio con ayuda de expertos con experiencia en el
manejo de franquicias nacionales e internacionales, ya que decisiones mal implementadas
durante el proceso de franquiciamiento afectaran a su negocio durante los siguientes anos,

por lo que se recomienda analizar seriamente las alternativas disponibles en el mercado.

Elaborado por | Ecuafranquicias _
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:Por qué trabajar con Ecuafranquicias?

Ecuafranquicias es la empresa lider en el Desarrollo de Franquicias y Expansion de Negocios

en el Ecuador.

Sus integrantes son profesionales con alta experiencia en el area, ya sea actuando como

franquiciantes, franquiciadores, asesores legales y empresariales.

La empresa fue constituida en el 2006, ademas sus fundadores tienen mas de 15 afios de
experiencia en franquicias, siendo miembros directivos de la Asociacion Ecuatoriana de
Franquicias (AEFRAN), entidad creada en el 1997 con el afan de desarrollar el sistema de
franquicias en Ecuador, y habiendo apoyado en el desarrollo y expansion de varias marcas

nacionales e internacionales a lo largo de los anos.

Nuestra vasta experiencia en la expansion de negocios, sumada a una amplia red de contactos

anivel nacional e internacional, nos permite entregar servicios con vision global.

Como Ecuafranquicias y AEFRAN hemos apoyado el desarrollo de franquicias en el Ecuador.

Revise los 10 puntos claves al momento de franquiciar su negocio.

aee
aee ¢INTERESADO EN

Stad EXPANDIR SU NEGOCIO?
ecuafranqumas
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iConviertalo en
Franquicia!

Complete nuestro
Test de
Franquiciabilidad
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:Cudles son los Pasos para Crear una Franquicia de mi Negocio?

Para responder esta pregunta, primeramente, debe asegurarse que su negocio cumple todos

los requisitos mencionados anteriormente. Una vez completada esa etapa, su negocio puede

iniciar con el proceso de creacion de franquicia. A continuacion, se presenta los pasos

recomendados para convertir un negocio en franquicia:

1) Andlisis de Viabilidad de Franquicia.

Para conocer si su negocio esta en condiciones de iniciar un proceso de expansion mediante
el sistema de franquicia, es necesario realizar un Andlisis de Viabilidad, el cual permitira
verificar el cumplimiento de los requisitos necesarios para franquiciar. De este analisis se

podra obtener informacion importante que permita direccionar las estrategias de la empresa.

2) Definicion del Punto Piloto.

El piloto de franquicia es utilizado como campo de prueba por el franquiciante para mejorar su
concepto de franquicia, para investigar y desarrollar los productos y estrategias de la red de

manera que minimice el riesgo de sus futuros franquiciados.

3) Elaboracion de los Manuales de Operaciones.

El beneficio principal que los franquiciantes ofrecen a sus franquiciados es la oportunidad de
tener un negocio con un modelo exitoso, rentable y que ademas es propio. Este negocio

ademas tiene la capacidad de entregar productos y servicios rentablemente al mercado.

El franquiciante no debe vender su franquicia como una “idea”. El negocio debe haber
demostrado que la “idea” funciona en la practica y que el conocimiento “know-how” puede ser
transmitido correctamente a otra persona. Para esto el franquiciante debera tener a
disposicion del franquiciado varios manuales de operaciones que detallan todos los procesos,
tareas y procedimientos que son parte del dia a dia del negocio, como apertura del local,
elaboracion de productos, manejo y servicio al cliente, cierre de caja y casos de emergencia,

etc.

Elaborado por | Ecuafranquicias
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Estos manuales de operaciones sirven como herramienta para transmitir el conocimiento a los

franquiciados y estandarizar las operaciones y procesos del negocio. Entre ellos se tiene:

Manual de Operaciones.

Manual de Control y Supervision.
Manual de Capacitacion.

Manual Econémico-Financiero.

Manual de Preapertura.

Manual de Imagen Corporativa.

Manual de Software.

Folletos para promocion de la franquicia.

Otros.

A N NN N Y N NN

El trabajo de proveer y documentar todos los procesos, operaciones del negocio es una tarea
ardua, por lo que es recomendable que el desarrollo de su franquicia sea delegado a

profesionales con amplia experiencia en el tema.

4) Contrato de Franquicia.

El contrato de franquicia constituye el pilar basico de toda franquicia, ya que regulara la
relacion entre las partes durante toda su vigencia. El contrato es un documento que informay

protege el buen funcionamiento del sistema de franquicias.

No existe un modelo Unico de contrato de franquicia puesto que las clausulas del mismo

variaran dependiendo del tipo de franquicia del que se trate.

5) Definicion del Programa de Entrenamiento.

Complementariamente al manual de operaciones, el franquiciante deberd ofrecer un
programa continuo de capacitaciény entrenamiento que asegura que el conocimiento ha sido
transmitido satisfactoriamente y que cumple con todos los estandares y lineamientos

requeridos por la empresa.

Elaborado por | Ecuafranquicias
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El programa de entrenamiento se debera realizar en varias etapas:

e Una formacion teorica referente a los aspectos relativos al negocio vy al sistema de
franquicia que por lo general se desarrollara en las instalaciones de la central
franquiciadora.

e Una formacioén practica para la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la fase

inicial, bajo la supervision directa de personal especializado del franquiciante.

6) Mercadeo de Franquicias.

Serefiere al procedimiento que debe hacer el franquiciante para concretar lacomercializacion
de las franquicias. Para ello se debe entender el mercado al que esta dirigida la franquicia, y
luego conseguir las personas interesadas en invertir. La obtencion de candidatos puede
hacerse a través de distintos medios. Ecuafranquicias ofrece el servicio de busqueda de

franquiciados para la expansion de su marca.

7) Reclutamientoy Seleccion de los Franquiciados.

El reclutamiento de los futuros franquiciados constituye una clave para el éxito de la red
franquiciada, una mala seleccion de un franquiciado llevara al fracaso de al menos un punto de

ventay al deterioro de laimagen de toda la cadena.

Una franquicia es un negocio que requiere que el franquiciado cumpla con un "perfil"
previamente definido. El franquiciante debe evaluar con cuidado a los posibles franquiciados

y solo otorgar franquicias a los prospectos que relinan los requisitos necesarios.

8) Aperturade la unidad franquiciada.

El seguimiento adecuando de este procedimiento permitira desarrollar unafranquicia exitosa,
creada de una manera profesional y que serd sustentable en el tiempo. El asesoramiento

especializado es fundamental.

Elaborado por | Ecuafranquicias
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YA TENGO LA FRANQUICIA,
;COMO CONSIGO FRANQUICIADOS?

Luego de haber desarrollado exitosamente su franquicia y con todos los documentos vy
manuales de operaciones debidamente elaborados, la siguiente etapa en el proceso de
expansion de su negocio es el de conseguir franquiciados, esta etapa es la mas importante de

todo el proceso, ya que asegurara el exito de su sistema de franquicia.

Promocione su Franquicia con Ecuafranquicias

Existen varios métodos que utilizamos para promocionar y conseguir franquiciados.

Podemos encontrar interesados rapidamente con el apoyo de:

e Nuestras redes sociales

e Blogs

e Varios sitios webs

e Email Marketing

e Basededatos de interesados de franquicias

e [eriasdefranquicias

e Seminarios

e [tc.

Hemos conseguido franquiciados para varias marcas nacionales e internacionales.

Sidesea saber mas informacion acerca de este servicio

dirfjase a nuestro articulo: Busqueda de Franquiciados.

Elaborado por | Ecuafranquicias
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Exportacién de Franquicia

El paso siguiente para el proceso de franquiciar su negocio es el de exportar su franquicia.

Para nuevos franquiciantes, el franquiciamiento internacional puede ser visto como un suefo.
Construir un sistema de franquicias local es la prioridad y el objetivo méas importante, pero la
expansion de su sistema de franquicias a paises vecinos e hispanohablantes es una estrategia

que debemos trabajar como pais.

Entidades publicas y empresas privadas deben definir acciones para trabajar en conjunto en

este importante proyecto que permitira exportacion de conocimiento, no solo productos.

Con gusto podemos observar que la franquicia Cebiches de la Rumifiahui ya tiene locales en
Colombia y Estados Unidos, Disensa ya tiene franquicias en México. Existen enormes

oportunidades en esta area.

Debemos dar los pasos adecuados. Ecuafranquicias y la Asociacion Ecuatoriana de

Franquicias estan listas para trabajar en este tema.

ssm Ing. Guido Santillan MBA.
ecuafr‘anqmoas

especialistas en franquicias

0999 844 730
info@ecuafranquicias.com

MAS INFORMACION

www.ecuafranquicias.com
MN31-42 y San Gabriel.
on PB Oficina 2.

Villa No 5PB, Mueva Kennedy.

Elaborado por | Ecuafranquicias
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