G R U P O

Automatizacion de Procesos Administrativos

izacion
ivos

Especialistas en automat

de procesos administrat



+ 15 anos de experiencia

En Sistemas de informacion

+ 20 paises

Implementados

+ 1000 usuarios

Regiones: Latinoameérica

Ahorro tiempo en el proceso operativo



Clientes - Proyectos

0 Calidad
Gestidn de incidencias Hallazgos Portal Procurement
Auditorias Gestion de Proveedores
Gestion de compras,contratos
Datos Maestros
RRRHH . .
) Clientes, Materiales, Productos
Portales de Entrenamiento ,
On Boarding — Induccion
Desempefio O
Vacaciones Liquidacion de gastos
” Solicitudes de Pago Aprobacién de proyectos

ALI%D[] Mantenimiento de inf contable .



Clientes

Worl__d Vision

Por los nifos
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ALEDU

Nuestros Servicios

A utomatizacion
\\\ de prOCeSOS I/,
Intranets’ \\ - . . ,/
Portales Sadministrativosk
' G estion R
corporativos _ :
; documental :
Flujos de trabajojs

____________________

Desarrollo de
Indicadores de
gestion

____________________
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OLUCIONES DE NEGOCIO

Duracion Estado

1 Terminado

Detalle

alacion de actualizaciones — Terminado
arePoint

Mantenimiento a bases de Terminado
datos

Numero de boleta

Cliente

Contacto

Correo

Teléfono

Contrato o Proyecto

Total horas cons... Recibido conforme




SOLUCIONES DE NEGOCIO

Nombre Observador

‘F'md items

Area de observacién

* Acciéon Definitiva

| |+

Fecha de emisién

Fecha compromiso Fecha de cierre real

[12/31/2001

12/31/2001 [12/31/2001

Acto seguro
B o
Acto inseguro
B o
S5s+ deficiente

B no

Detalle

Condicion insegura Accion Definitiva Compromiso | Cierre real

QB o

Falla administrativa

O — 7

® | Nivel de Riesgo

* Accion Inmediata

|+

Fecha compromiso Fecha de cierre real

12/31/2001 12/31/2001

Compromisa | Cierre real

Accion Inmediata

Listado de observacion de riesgos

Falta de equipo de proteccion personal necesario

D No
Puede golpear o ser golpeado por objetos
B o

Puede sufrir una caida

D no

Puede quedar atrapado sobre, entre o dentro de
objetos

QD o
Falta de licencia para manejar equipo que opera
QB no

Falta de bloqueo o bloqueo inadecuado

» no

Existen posiciones incomodas para realizar el
trabajo

(I No
< v




INDICADORES DE GESTION
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INDICADORES DE GESTION

% SERVICE LEVEL AGREEMENT -
IN/OUT

Country
98
Argentina
91
Australia
Austria "
Apr

Mar
Bahrain e  Change

= Appl Support
Appl Support

AGING 'OPEMED/CLOSED COMPARISON SLA COMPLIANCE

APPLICATIONSTOPS ~~ USERSTOPS RESPOMNSIBLES TOP §
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ALEDU

L HOURS BY FORM TYPE
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Estamos listos para apoyarlos!

Contacto:
O

www.grupoaledu.com OO


mailto:TatianaTagle@grupoaledu.com

