0@ siyses:



Industria:

e ITO - Outsourcing de tecnologias de informacién

e KPO - Outsource de conocimiento de procesos

Lineas de negocios:

e Procesos ERP y Gestion Documental ( Odoo, SAP,

Dynamics, Alfrescos, otros )

®
I tel Itecsa e Comunicacion y colaboracion ( Email empresarial, Red
G RO U P Social Empresarial , Otros )

e Infraestructura ( de nube) y seguridad Tl
Experiencia: 6 anos
Ubicacion: San Salvador, El Salvador
Equipo: 25 miembros

100% Salvadorenos
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1. Raices

Vision, principios y origenes



Fundacion

Creada en el afo 2011 iniciando como persona Natural bajo la marca Delfos
Cloud en el 2014 cambia a Sociedad como INTELITECSA S.A de C.V, esto permite
enfocar a cada marca en servicios especificos y separa los equipos de trabajo,
nuestras marcas Delfos Cloud enfocado a servicios de nube y Open Source,
Delfos Systems a desarrollos a la medida, seguridad, webs y soporte linux, Orion
Solutions enfocada a sistemas licenciados como microsoft. Nos diferencia es el
conocimiento, experiencia, certificaciones y las tecnologias innovadoras con
especialistas del equipo local como internacional de las marcas que
representamos que adapta las tecnologias a las necesidades de su compainia.




Entregar productos y servicios de alto valor
para nuestros clientes a través de las
tecnologia innovadoras reduzcan sus costos y
mejoren la productividad de las empresas e
instituciones de gobierno.




Participar como asesores y aliados tecnolégicos
que permita a nuestros clientes crecer cada
departamento de sus empresas. .




Principios y valores

1 Valor 2 Servicio Calidad

Esfuerzos que Apropiar cultura Entrega de calidad
generen un valor orientada al como resultado de
significativo servicio al cliente todo esfuerzo

Entrega Equipo Mejora

Apego a las metas, Unir al equipo en Aprendizaje
4 funciones y politicas 5 torno a las metas constante parala

empresariales y objetivos mejora continua



Nuestras marcas

®

Delfos Cloud

Procesos | Colaboracion | Infraestructura

® /

Delfos Systems @

Development of Business Information Solutions

ORION

SOLUTIONS



Afiliaciones

Las alianzas y esfuerzos
conjuntos con el sector
benefician el ecosistema
de tecnologias digitales
y nuestra competitividad
profesional

CAMARA DE
COMERCIO
E INDUSTRIA
DE EL SALVADOR

FREE SOFTWARE

U NDLAT 1O'N

Socios de Camara de Industria
e industria de El Salvador

Socios de la fundacidén Linux

acelerar el desarrollo de la tecnologia
abierta y la adopcion empresarial.

La Free Software Foundation

Organizacidn no lucrativa con una mision en todo el
mundo para promover la libertad del usuario del
ordenador. Defendemos los derechos de todos los
usuarios de software.



Socio

Las alianzas y esfuerzos
conjuntos con el sector
benefician el ecosistema

de tecnologias digitales
y nuestra competitividad
profesional

0Jdoo

Ready Partner

Google
for Work

Socio Odoo, - CRM, ERP,
Ecomerce, Contabilidad,
compras, almacenes e
inventario, Web otros

Socio de Google for work,
Herramientas que aumentan
la productividad.

Socio Platinum Rackspace,
Amazon WS, Linode.
Infraestructura Cloud ( Saas,
Paas, laaS) - soporte fanatico.



Socio certificado, Plataforma
gue administra datos

oNs
Socio WA aMmazon  empresariales o servicios de

"% webservices” Tl, que aportan innovacion,
Las alianzas y esfuerzos agilidad y seguridad

conjuntos con el sector

benefician el ecosistema Socio, Herramientas que

crosoft aumentan I productividad
de las empresas.

de tecnologias digitales
y nuestra competitividad
profesional

Socio Platinum Rackspace,
Amazon WS, Linode.
Infraestructura Cloud ( Saas,
Paas, laaS) - soporte fanatico.




Alianzas

Las alianzas y esfuerzos
conjuntos con el sector
benefician el ecosistema
de tecnologias digitales
y nuestra competitividad
profesional

ELEMENTUM
TECHNOLOGIES

CREATIVITY & INNOVATION

DecimaERP



2. Equipo

Habilidades y organizacion



Organizacion

Los miembros de la compania estan organizados
en equipos. Cada equipo tiene propositos muy bien
definidos.
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Habilidades

Analisis de Sistemas

Mejora de procesos
Administraciéon de Operaciones
Gestion de Proyectos
Aseguramiento de Calidad
Disefador Interfaces de Usuario




Certificacion

El reconocimiento
profesional es
fundamental para
respaldar los esfuerzos
que realizamos.

0Jdo

Ready Partner

Certified Odoo Desarrollo
OpenERP Inc.

OdOo Certified Odoo Funcional

OpenERP Inc.

debian

GNU/Linux

Debian Linux Administrator

Debian - software in the Public Interest, Inc



Certificacion

El reconocimiento
profesional es
fundamental para
respaldar los esfuerzos
que realizamos.

Google
for Work

Google
for Work

Certified Administrator
Google for Apps

Certified Deployment
Specialist
Google Cloud Platform

Certified Cloud Computing
Rackspace inc.



Certificacion

El reconocimiento
profesional es
fundamental para
respaldar los esfuerzos
que realizamos.

ﬂLINUX

FOUNDATION

CERTIFIED

SYSADMIN

(ano\

Linux+

POWERED BY LPI

Certified ScrumMaster
Scrum Alliance

Linux System Administrator
The Linux Foundation

Certified Linux Administrator
CompTIA



Certificacion

El reconocimiento
profesional es
fundamental para
respaldar los esfuerzos
que realizamos.

HEEY
l.l amazon
~ webs

services

Certified

Solutions Architect - Associate

- .l B
!! amazon
1 web

services

Certified

SysOps Administrator - Associate

0

Partner
Network

PREMIER CONSULTING PARTNER

amazon

I webservices

DEVOPS COMPETENCY




Carta Partner AWS

Gerencia Partners - AWS Latam

e Andew Ochoa
e Mexico

Partner Solutions Architect | LatAm

e Fabian Martins Da Silva
e Brazil

Partner Solutions Architect | Channels
& Alliances

e Laura Mariana Caicedo
e C(Costa Rica

aws

W

Amazon Web Services, Inc. * 410 Terry Avenue N. * Seattle, WA 98109

December 20, 2017
SENT VIA EMAIL

Delfos Cloud
Moises Larin (info@delfos-cloud.com)
Blvr. Dr. Hector Silva #124, Colonia MedicaSan Salvador, San Vicente 503. SV

Re: AWS Partner Network Membership Confirmation
Greetings Moises:
This letter confirms that Delfos Cloud has beenan APN CONSULTING Partner in the AWS Partner Network
at the Registered Tier since January 2016. We look forward to continuing a successful business
relationship with Delfos Cloud. Please do not hesitate to contact us should you have any guestions.

Sincerely,

Amazon Web Services, Inc.

Signature
By: Andrew Ochoa
Its: Partner Development Representative

Date:  December 20, 2017



3. Clientes

Quiénes nos ubican como socios



Perfil de clientes

Companias interesadas en obtener mas valor de
negocio a partir de la implementacion de
tecnologias en codigo abierto con soporte
empresarial

:



Sector Publico

Ministerio de Medio Ambiente \ c\\'\i\;;f 4Dg

y Recursos Naturales

- -
-

SANTA
TECLA

T Alealdiar, FTrabaia.

EL SALVADOR

NIR. CRECER.INCLUIR




Sector Privado
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Sector Privado
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Sector Privado

SEHI;;I:LISE ﬂ

ONVIVIENOAN



4. Productos

Aplicaciones de software empresarial



Aplicaciones

Productos de software
entregados por nuestra
compahia bajo el modelo
de cddigo abierto con
suscripciones de soporte
empresarial

0Jdoo

Ready Partner

Google
for Work

(.”)rackspace,

HOSTING

_ NN
“"amazon
webservices™

linode

4

Odoo Empresarial.

ERP,CRM, Ecommerce, Web, Ventas,
Contabilidad,Inventario, Facturacion,
Compras, RRHH, MRP, TPV,

Google for work.
Gmail Profesional y
herramientas colaborativas

Rackspace - Amazon WS - Linode.
Infraestructura Cloud ( SaaS,
Paas, laaS)



Aplicaciones

Productos de software
entregados por nuestra
compahia bajo el modelo
de cddigo abierto con
suscripciones de soporte
empresarial

Google Maps

uantum GIS
Go

Drupal

GIS - Sistemas de

Georreferenciacion.

Gestion en tiempo real, Mapas
privado, toma decisiones reales

CMS - WEB

pagina web, blogs, intranet y micro
sitios hasta comunidades sociales
colaborativas.

Alfresco - Gestor documental
Control del contenido empresarial
critico, fortalecer el cumplimiento de
normativas, optimizar y procesos, y
facilitar la colaboracién.



a. Modelo SaaS

Aplicaciéon en la Nube con SLA
Nube privada local

Incluye mantenimiento y soporte
Cliente despreocupado de lo técnico
Suscripcion por un aio minimo
Facturacién anual o mensual
Actualizaciones y mejoras




b. Modelo en |la Nube

Infraestructura dedicada en la Nube
Mantenimiento de plataforma incluido
Soporte avanzado bajo demanda
Suscripcion por un ano minimo
Implementacidn inicial costeada aparte
Suscripcion opcional de mant. al software




c. Modelo On-Premise

Entregado en plataforma del cliente
Cliente asume control de infraestructura
Implementacion costeada aparte

Sin backup, monitoreo o upgrades
Soporte avanzado bajo demanda
Suscripcion opcional de mant. al software



5. Servicios

Expertos en tecnologias de software



Desarrollo

Construccién de mdodulos
privados a la medida
adaptando sus a sus
procesos con técnica
modernas y estandares de
la Web, plataformas libres
y de codigo abierto.

</>

HTML

43




Operaciones

Implementacién y soporte
a plataformas de servidor
en cddigo abierto, tanto en
la nube privada como
publica: Amazon AWS,
OpenStack, Rackspace,
Linode.




Calidad

Aseguramiento de calidad
de software como servicio
bajo distintos modelos de
colaboracion, técnicas,
tipos de pruebasy
tecnologias.




Entrenamiento

Cursos de aprendizaje
privados en ingenieria de
software, gestion de
tecnologias, operacion de
plataformas y aplicaciones
empresariales.




Consultoria

Andlisis de sistemas,
ingenieria de procesos,
metodologias, auditoria de
seguridad, arquitecturas de
operacién y asesoria en
software libre.




6. Valor

Distincién de la compania



Experiencia

Somos un equipo joven con la habilidad y /
destrezas necesarias para entregar soluciones

completas con el menor grado de riesgo.

S



Libertad

Entregamos plataformas basadas en codigo y
estandares abiertos que favorecen una mayor
libertad y menor dependencia tecnologica.




Modernizar

Empleamos tecnologias innovadoras, estables y
alineadas con las buenas practicas, estandares y
tendencias de la industria de software.



Usabilidad

Reconocemos la diversidad de dispositivos y
comportamientos de los usuarios como base para
disenar experiencias enriquecedoras.




Holistico

Consideramos todas las variables integrales del
diseno, construccion, operacién y mejora continua
de la tecnologia que entregamos.




Agilidad

Valoramos la pronta atencion que esperany
merecen nuestros clientes al solicitarnos servicios
de soporte y acompanamiento.




Confianza

Comprendemos y apreciamos el valory
expectativa del negocio en nuestros esfuerzos
para cultivar relaciones confiables y duraderas.




Gracias

Grupo Intelitecsa
Compaiiia de Soluciones empresariales Cloud/OpenSource/Microsoft que
mejoran la productividad

Tel. +503 2103 7267 / +5032526 8910

Cel. +503 7601 1723 | Mail.


mailto:info@delfos-cloud.com

Anexo



Somos una compania enfocada en brindar servicios Outsourcing de soluciones hibridas:
ITO: Information Technology Outsourcing.
KPO: Knowledge Process Outsourcing.

Donde proporcionamos herramientas y el talento humano necesario para ayudar a gestionar su negocio, enfocandose en
hacer crecer su compania. Cada servicio especializado cuenta con un equipo especializado y certificado en cada una lineas
de negocios que ayudan a mejorar y optimizando sus procesos de negocio, aumentando su ventas, usando la mejor
tecnologiay aliados estratégicos de talla mundial.

Nuestra marcas: Delfos Cloud, Delfos Systems,Orion Solutions cada una con un servicio especializado en ayuda a
puntos medulares de su compania. Nuestras Socios y partners: Google, Rackspace, Amazon Web Services, Linode,
Odoo, entre otros mas.




