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TRANSFORMACION 2 DESARROLLO 3  COOPERACION
DIGITAL E ORGANIZACIONAL INTERNACIONAL
INNOVACION =4

SOSTENIBILIDAD GIA CONSULTORES SPA fue

MEDIOAMBIENTE fundada el 2016 por Gonzalo

Y ESG Ibarra, con el proposito de
convertirse en un hub de
profesionales altamente
enfocados en apoyar
procesos de Transformacion
Organizacional de sus
clientes en su desafio de
adaptacion al cambio. Hasta
la fecha hemos ejecutado 24
proyectos con clientes de 9
paises .
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EN LA PRENSA Y MEDIOS DE AMERICA LATINA
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en Latinoamérica Guatemala es el pais con mas mipymes. Seqin el informeal Indios de Madurez Digital del pais es de 017, sequido por Nicaragua (0,08} s d

E1 SELA ofreci una nueva oportunided para profundizer en un tema relevente para el pequefias y medianas empresas en T — R —

desarrollo de la region, una actividad que forma parte de la agenda de esta organizacidn cuyo Centroamérica Chile, Costa |

obietivo es fortalecer la cooneracion entre los paises. Rica Unuguay, Argentina y Repblica Dominicana. S — —

La transformacion digital es
indispensable para optimizar los

procesos
3 las i o : f ;. b aaa La tecnalogia estd al alcance de todas las empresas,
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https://www.eluniversal.com/sociales/107378/encuentro-para-estudiar-el-panorama-digital-de-las-mipymes-en-latinoamerica
https://elperiodico.com.gt/economia/finanzas/2022/06/30/visa-acelera-la-digitalizacion-de-mipymes/
https://republica.gt/finanzas/guatemala-es-el-pais-con-mas-pequenas-y-medianas-empresas-de-la-region-2022528550
https://issuu.com/forbeslatam/docs/forbes_ca_abr_2022
https://www.bloomberglinea.com/2022/07/07/cada-3-horas-sale-una-nueva-solucion-en-la-nube-y-adopcion-crece-a-doble-digito/
https://www.estrategiaynegocios.net/especiales/pyme-emprende/tendencias/la-transformacion-digital-es-indispensable-para-optimizar-los-procesos-CX8819217
https://publicsmartview.masterbase.com/v1/61891f3d96ef2e0018967cc6/
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LO QUE DICEN NUESTROS CLIENTES

Carta de Recamandaisn
Algridet @ Gl Congulledi
Gomralo iEarra

Socio Fundador.

Coyhalque, 2 de Abdl de 3018

[rtarnoy segurms de poder recomendar @ GlA Comultores como un colaborador ideal y un
euceiente provesdor de servcios de commelitana. La Asesoria Técnica y de Gestide que necibimos
fue determinante para poder entender nuestras necesidades & incrémentic NUEKTES WINLES ¥
poder kograr un posicionamiento dare y coherente frente 2 nuestra competencia

GU ronsultores se he destacado por su #lto nivel de coordinacidn para trabajar los objetivos
planteados en b distintas fases de desarrolio segin ko tempos cordado

Cabwr sefiatar que GIA Corcultores enbrego un escslente soparte téonice en la implementacian di
i Gileina R E-Lommerns @l cual ha sido oucial en nUestra gestion de negoco v ol cual s esth

SNV

GlA Cansultares

A ks Akt Gonzaio lbarra
Sack Fundador

Fel.: Carta de recomendncidn

GIA Consultares, an cabidad de Soclo

Nicaragua [con ofidnas en Hicaragua, Hondwr

Centropmsnica), en su calidad de lider d= Consorde. han tenido la cportunidad de colabarar en la

al Servicio Holandés de Coppaer:

sy El

Managua, 9 de septiemare de 3016

ackar y

tonsolidando #n nUESIrE Bmpresa

Agradecemos S antemano s kabor profesional v recomendamos los servicios de SIA Consultores

par su prefeionalismo y dta compromiso.

Carj Castro L

ra
1/ 1

v / £y
Gerente General [CEO)
Patigonis Nitiva Lirsitada/Cophsgue
Camina Covhaique Bajo lametra 7
Coyhaique, Thile, South América
4560 3BEZI50E, +565 EVATHI00
Wk, patagen| sativarural £l

formulzcicn de la proguests de Sendcias de Corsultora para el Programe Tianejo de Recursos
Haturales ton Pueblos indigenas en Centraamérica”, ejecutado por la Aseclacidn Cacrdinadara
Incligena v Campesing de Aprafaresteria JACKCAFOC) v financisde por =l Banco Alemdn de
Desarrofo KA,

GlA Consultgres se ha destacado par el trabajo excelerte de coardiracién de esfuerzos de los
socios particpantes, desarralle da contenidos, y seguimiento de tadss las fases de project
management hasta la finakracion y entrega de la propuesta.

Bsi misma, GIA ha cantribusdo a alirear expactafivas de los socios, 2 hacer aquipe, 3 aseguras que
&l Kiming @ra &l correcto para =l avance de los trabajos, v a retroalimentar |a propuests en todo
momanta, Dienon tamb

alente soparte ¥ Roders

crisis con la salida de une de los sodes del consercia, 1o

ramisidn de B prapussta con garantias de éxito.

Diesde SHY Centroaménca recomendamsas a GLA oma un gran partner para la formacitn e
mplernentacién de programas!

Erniranied Bajaf

Caustry Ciractar SHY,

icaragua f Hondur

JWaterAid

Bogotd, 24 de Septiembre de 2018

Sefinr
Gonzalo bama
Sock Funda dor GlA Consultores

REF. Carta de Recome ndaciin

Dufarte bos meses de Jurio a Agosto de 2018, Water Al Colombia tuve b oportunidad de
trabajar con GIA Consultores, quiene s lideraron el dis eao y desarrollo de[ngestra Estrateg i de
Mo wilizac@in de Recursos 2018-2020. Durants este periodo, GUA consullires se caracterizd por
5U profe sinalisMo, comproMiso y por b excelente calided técnica de s trabajo. B equipa de
G4 Consltares demostn su expertich y amplia experienci en el tema, cump llendo a
cabalidad con rada umo de los objetkos de este proceso.

O iual forma, es impo tarite Fesaltarelesfue mo yate Neiin que puso G Consultere s pafa
mantenel una comuMicackin constante y un fyo continuo de retroalinenta clin. Esto
comiribuyi a lograrunos resultades de altisina calidad, alineads s conlos o bjetivos mijomales
de nuestla organiZaciin y adaptados al coftesto donde opefa Waterfid en Calombia.

‘WaterAld Colombia recomienda ampliamerte et bajo de QA Corsultores yag Fadege su
cortribuc dinal oedimiento y fort alecimi ko de Muestro programa.

Aterfametd b UNLACH R
sl Agudyuda Colombis
WY FoR S =
| | T | ];'J
f e L 1|\ z
Mawels [l 4|~ dWateraia
Marluela PinliFa Rodrigues
Gerewte del Programa de Pals
Warerald Colombia — Fundacitn Aguayuda Colombia

Colle 7 #5-58. Fial Ls Gusin, Caknbis
Tekirun: 57 5 r2oamss
weww e £1 i 01g {25 {colombie

725 S Wells, 8th floor Chicago, IL 60607 US

COLORHOUSEZ

Chicago, July 1st, 2022
Mr. Gonzalo Ibarra
Founder GIA Consultores

REF. Letter of recommendation

Between the months of May ta June 2022, ColoHouse had the opportunity to work with GIA
Consultores, who led an investigation for our global support area that needed to evaluate the
feasibility of the Costa Rican market. During this period, GIA Consultores and especially its lead
consultant, Mr. Gonzalo Ibarra, was characterized by his professionalism, commitment and the
excellent technical quality of his work. The GIA Consultores team demonstrated a high level of
experience in the field of Digital Transformation and Remote Project Management, fulfilling each
of the project objectives.

In the same way, it is important to highlight the effort and attention that GIA Consultores putinto
maintaining constant communication and a continuous flow of feedback, especially interesting is
its integrated platform of Projects, through which we had access to the progress of each one of

the reports.

ColoHouse and whoever signs this letter, recommends without adoubt the work of GIA
Consultores

Jo laza

Director of Systems Operations




La TRANSFORMACION
DIGITAL es un proceso
evolutivo diferente en cada
empresa u organizacion
gue utiliza las tecnologias
como habilitadores del
cambio, con el objetivo de
alcanzar mayor
crecimiento, beneficios y
satisfaccion de nuestros
clientes




¢{POR QUE LAS ORGANIZACIONES FALLAN EN LA TRANSFORMACION DIGITAL?

®

Alineacion

E Falta de alineacion con el propésito o
* la estrategia. Alineacién no es clara y
* medible.

Velocidad

. Falta de velocidad en la ejecucion de
. los proyectos y la identificacién de las

* oportunidades. Plazos que no cumplen
. las expectativas.

Vision de Negocio

. Escasa coherencla con las necesidades
* del negocio. Digitalizacion por exceso, sin
* prioridades y caso de negocio claro.

Capacidades

E Falta de habilidades y capacidades
« adecuadas. Organizacién no preparada.
. Resistencia al cambio.

Fluidez Digital

. Falta de comprensién. Escasas
* distinciones. Falta de conocimiento

5 adecuado y aliados correctos.

Entre el 7T0% Yy

el 84% de los

procesos de
transformacion
digital de las
empresas

fallan

(segun EY, MCKSINSEY y
FORBES)

i


https://forbes.co/2021/11/16/tecnologia/70-de-los-proyectos-de-transformacion-digital-fracasan-segun-reporte-de-ey/
https://www.mckinsey.com/business-functions/transformation/our-insights/why-do-most-transformations-fail-a-conversation-with-harry-robinson
https://www.cmswire.com/digital-experience/why-digital-transformation-fails/

NUESTRA VISION SOBRE LA TRANSFORMACION DIGITAL

m QUE PRETENDE . CON UN ENFOQUE .. Y UN OBJETIVO .

PROCESO EVOLUTIVO 6 Nivelar las capacidades ~ <g& Centrado en el cliente aal Crecimiento
DIFERENTE EN CADA digitales y tecnolégicas

o s ; .
ORGANIZACION 0 EMPRESA £ Buscando eficiencia de las [e-] Mejora en los beneficios
4 Generar nuevos modelos operaciones
de negocios @ Calidad en el servicio

£ Aprovechando el valor de los
- datos para el negocio <& Transparencia

Optimizar procesos
Transformar puestos de
trabajo e infraestructura

| Generar mayor valor al
negocio

UTILIZANDO LAS TECNOLOGIAS
DIGITALES COMO
FACILITADORAS DE LA
TRANSFORMACION

) X =1 ©
Gy [l B8 B B
R 4

FUENTE: GIA CONSULTORES (modelo adaptado por GONZALO IBARRA)



EL CAMINO DE SU EMPRESA HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL

®

Ayudamos para que su empresa u organizacion se posicione como lider digital, para lo cual
apoyamos el fortalecimiento de su modelo de negocios, con un disefio organizacional consistente
para desarrollar procesos agiles y una oferta de servicios digitales que mejoren |a experiencia
de sus clientes y transformen la cultura organizacional.

PARTICIPACION
DEL CLIENTE

CONOCIMIENTO
comunicacion productos y

RELACIGN y talento seruicios
CON CUENTES

. 2 i z
CULTURA ERPEriencla 1=} § D : PROCESOS
DIGITAL del cliente e : B : PRIMARIOS
robdtica Bigpata  Mouilidad : - DEL NEGOCID
ENTORNO - 7 . - PROCESOS
ECOSISTEMA > & e @ e DE GESTION
9 > : : P DEL NEGOCID
ENFOQUE ~ wearables Impresion 30 social Media Realidad uirtual
ECONOMICO : INTEGRACION ¥
estrategia y COLABORACION
ENFOQUE cultura digital g . @ GSQ?\ PrOCES0S CON AGENTES

DEL ENTORNO

ESTRATEGICO cibersequridad cloud computing internet of Things Geolocalieacidn




EJEMPLOS DE NUESTRA
PROPUESTA DE VALOR


https://www.gia-consultores.com/

PRODUCTO: MEDICION Y DIAGNOSTICO DE LA CULTURA
(v)

EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL

ORIENTADO A LOS
B C
MEDIOS
55 100

ORIENTACION AL CLIENTE

-
IMPULSADO IMPULSADO
30
0 15

ORIENTADO A LOS
OBJETIVOS

50 75 100

0
CONTROL
’ v - v .
DeFACILTRATO B c D DISCIPLINA DE

TRABAJO ESTRICTA

45 55 100

FOCO
h 4
0 20 45 55 75 100
ACCESIBILIDAD
b 4

SISTEMA ABIERTO A B c _ SISTEMA CERRADO

5 25 4% 70 100

FILOSOFIA GERENCIAL

‘ h. 4
EMPLEADOR _ TRABAJO




PROD
UCTO: LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO SALIDAS CLIENTES

Tempa desna 3




PRODUCTO: DEFINIENL

plan de Inversion €N
Telemedicind

O :POR QUE?
O :c6MO?

© :QUIEN? RRHH
Z Capacitando a los
6 (’.QUE? colaboradores en el uso

de las herramientas
digitales

Plan de Inversion en
Infraestructura 5G

Junta Directiy,
a
Completamente alineada
con Ia Estrategia de
gjora. ..

Mejorar la Sajug g
las personag

@ DISENADO POR GIA CONSULTORES (WWW.GIA-CONSULTORES.COM) INSPIRADO Y ADAPTADO DEL MODELO DE CiRCULO DORADO DE SIMON SINEK


http://www.gia-consultores.com/

PRODUCTO: MEDICION DE LA MADUREZ DIGITAL

hhn““n

®

Aplicar encuesta de Madurez Digital al
equipo directivo y lideres de tiendas:

Dimensiones del Impacto Digital

Vision

Liderazgo

Gobernanza

Cultura de innovacion
Alineacion de valor
Agilidad empresarial
Resiliencia de ingresos

¥

N

Dimensiones de la Capacidad Digital

Estrategia

Infraestructura digital y plataformas
Cestion de riesgos

Talento y Habilidades

Diseno de experiencia del cliente
Disefo de ecosistemas tecnologicos




PRODUCTO: ACOMPANANDO EL MODELO DE GESTION DEL TALENTO

e A continuacion se resumen los

- principales aspectos que una
herramienta de diagnodstico e
intervencion en las estrategia de gestion
del talento debe tener.

No se trata de un modelo para
determinar brecha digitales en |a
organizacion, sino que para cerrarlas.

ANALISIS DE
|2| CAUSAS Y
EFECTOS.
FEEDBACK

(o) AGIL. c\?’

O N y \6“ (o)
e*"e"m:"'ﬂil.lsf’ EXPER ' po

) - @




CURSOS Y TALLERES
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https://www.gia-consultores.com/

TALLER: DESIGN THINKING

®

OBIJETIVO: Aprender los lineamientos de la metodologia Design Thinking y el coémo construir un prototipo de producto o servicio

utilizando esta.

INTRODUCCION Y 2 HORAS Innovation Management .
CONCEPTOS BASICOS + Transformacion Digital. .
*  Nuevo Consumidor. .

* Etapas del Design Thinking

EMPATIA Y DEFINICION 4 HORAS «  Empatia. .
DE PROBLEMAS  Definicion del Problema.

LLUVIA DE IDEAS Y 4 HORAS * Lluvia de ideas (Brainstorming). .
PROTOTIPO * Analogia de experiencias. .

* Prototipo “Alfa".

Nivelar conceptos.
Desarrollar parte tedrica del taller.
Comenzar levantamiento informacién de campo.

Construir el Mapa de Empatia para “Buyer Persona”
definido

Generar trabajo de equipo.

Maquetear el Problema en base a informacion
recopilada.

Generar la creatividad de los integrantes.
Inspirar en la generacion de ideas conforme
experiencias paralelas.

Trabajar sobre una “idea vendible” internamente.

TOTAL 10 HORAS / Grupo de 20 personas cada una (maximo)




®

TALLER: GESTION DEL CAMBIO

gestionar procesos transformacionales al interior de la organizacion que les permitan enfrentar los desafios futuros

OBIJETIVO: Identificar la importancia de gestionar el lado humano del cambio, adoptando o disefhando modelos que permitan

INTRODUCCION Y
CONCEPTOS BASICOS

EL CAMBIO DESDE EL
SER QUE SOMOS

MODELOS PARA EL
CAMBIO
ORGANIZACIONAL

KOTTER Y EL MODELO
DE 8 PASOS

2 HORAS

2 HORAS

2 HORAS

2 HORAS

Introduccion y conceptos basicos

Tipos de Cambio Organizacional

Los beneficios de la gestion de Cambios
Cultura Organizacional

¢Por qué al cerebro no le gusta el cambio?
Diez razones por las que la gente se resiste al
cambio

Como lidiar con la resistencia al cambio

¢Por qué el cambio debe gestionarse?

Andlisis de las Partes Interesadas (Stakeholders)
6 pasos para crear un mapa de analisis de
stakeholders

Modelos de gestion de cambio

Administracion vs Liderazgo
La metodologia de 8 pasos de Kotter
Conclusiones finales

8 HORAS / Grupo de 20 personas cada una (maximo)

Aprender los principios basicos de lo que
significa la Gestion del Cambioy su
importancia Organizacional

Asimilar el cambio como un proceso
humano, transversal a toda la Organizacion
y el cdbmo gestionar la resistencia al mismo

Conocer los diferentes modelos de gestion
del cambio y los elementos claves de estos

Profundizar en el modelo de Kotter como
base para desarrollar estrategias propias al
interior de la Organizacion




TALLER: CULTURA ORGANIZACIONAL

®

OBJETIVO: Identificar e incorporar la cultura organizacional que actualmente rige en la organizacion, entendiendo sus
componentes, caracteristicas y el como se interrelaciona transversalmente con todos los niveles de esta

PROPOSITO
ORGANIZACIONAL

COMPONENTES DE LA
CULTURA
ORGANIZACIONAL

DEFINIENDO LA
CULTURA
ORGANIZACIONAL

PRACTICAS Y
DINAMICAS

2 HORAS + Definiendo nuestro proposito
2 HORAS * Lavision de negocio
e La misidon como razén de existencia de la
empresa

« Definiciéon de los valores institucionales
* La Estructura organizacional
« Eltalento humano

2 HORAS « Caracteristicas de la cultura organizacional
* Tipos de cultura de organizacional
* Impactos en los colaboradores y clientes
» Beneficios de la cultura organizacional
* Influencia de la cultura organizacional en los
procesos de contratacion

2 HORAS  Practicas
e Dindmicas
« Conclusiones

8 HORAS / Grupo de 20 personas cada una (maximo)

Conectar a los participantes con el propdsito
de la Organizacion

Definir los elementos que componen la
cultura organizacional

Identificar los impactos y beneficios de |la
cultura organizacional y como esta se hace
presente en la Organizacion actual

Identificar cuales son los modelos
conductuales que rigen la Organizacion




TALLER: LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

®

OBJETIVO: Desarrollar las competencias y habilidades necesarias para gjercer un liderazgo colaborativo, con un fuerte
componente en la gestion emocional y en la construccion de relaciones que aporten valor

GESTION EMOCIONAL

HABILIDADES
COMUNICACIONALES

GESTION DE
CONFLICTOS

LIDERAZGO DE ALTO
DESEMPENO

2 HORAS ¢Qué son las emocionesy por qué son importantes?
+ Granularidad emocional
* Las competencias emocionales para el liderazgo
* Técnicas de regulacion emocional

4 HORAS *  Principales dificultades para relacionarnos con otros
+ Juicios y Afirmaciones: distincion clave para
establecer relaciones basadas en la Confianza
*+ La Habilidad de Escuchar e Indagar
* El poder transformador del lenguaje y los Actos de
Habla: Declaraciones-Pedidos-Ofertas-Promesas
* Elciclo de coordinacién de acciones

4 HORAS + Conflictoy liderazgo
*+ Loselementos que componen un conflicto
* El conflicto como una oportunidad
*+ La"musica" como elemento esencial
+ Estrategias para la resolucién de conflictos
. ;Quién decido ser frente al conflicto?

4 HORAS * Introduccion Equipos de alto desempeno
*+ Losadaline
+ Feedback movilizador
* Liderazgo redarquico
* Los 7 habitos de las personas altamente efectivas
* Modelo Lencioni para la gestion de equiposy las 5
Tentaciones de un Gerente

14 HORAS / Grupo de 20 personas cada una (maximo)

Comprender la relevancia de las emociones como
elemento fundamental en lo que significa las
relaciones humanasy el autocuidado, permitiendo
hacer consciente a los participantes de sus
emocionesy las de los demas

Tomar consciencia de cOémo nos comunicamos, la
emocionalidad en el acto comunicacional y el cémo
la comunicacion incide en nuestras relaciones
Aprender herramientas que permitan desarrollar un
modelo de conversacién y toma de acuerdos,
mejorando el funcionamiento y la coordinacion
interna y externa de los equipos de trabajo

Entender los conflictos como una oportunidad
durante el ejercicio de la convivencia, identificando
SuU naturaleza y los elementos que lo componen

Entregar distinciones que permitan conformar un
equipo gerencial integrado y colaborativo, orientado
a alcanzar los objetivos planteados




TALLER: TRANSFORMACION DIGITAL
®

OBIJETIVO: Aprender los conceptos, impactos y beneficios que puede aportar la tecnologia y la digitalizacion a los procesos
organizacionales

¢QUE ES LA TRANSFORMACION 2 HORAS Necesidades de transformacion Entender el concepto de transformacioén digital y
DIGITAL DE LAS . Pilares del reto digital el porqué de la necesidad de transformar
EMPRESAS? * |deas para la transformacion digital digitalmente nuestra organizacion
DESAFIOS, FASES Y 2 HORAS + Desafios de la transformacion digital « Identificar las fases y estrategias asociadas a la
ESTRATEGIAS DE LA . Fases de la transformacion digital transformacion digital asi como los desafios que
TRANSFORMACION +  Estrategias de |la transformacion digital esta reviste
DIGITAL
EJES DE LA TRANSFORMACION 2 HORAS *  Elworkplace del futuro, el puesto de * Analizar los ejes de la transformacion digital y su
DIGITAL trabajo como servicio impacto en los servicios y/o productos que la

* Laseguridad como factor de aceleracion organizacion ofrece o gestiona

en la transformacion digital
 El papel de IT en la transformacion digital

NUEVOS CONCEPTOS, NUEVAS 2 HORAS
OPORTUNIDADES

Lean Startup + Identificar las nuevas oportunidades que la
Nuevos puestos de trabajo transformacion digital nos ofrece
Oportunidad digital

Gestion del cambio

TECNOLOGIA EN LA EMPRESA 2 HORAS * Automatizacion « Aprender nuevos conceptos asociados a la
+ Bigdata transformacion digital y su importancia
e loT organizacional
* Cloud Business
c Devops
*  Blockchain

14 HORAS / Grupo de 20 personas cada una (maximo)
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