GARANTIA PLENA agradece su preferencia. Estamos complacidos por su confianza, lo que nos compromete
a darle el servicio de excelencia que usted se merece. Hoy en dia es sumamente facil contratar un seguro y es
posible hacerlo por internet o en instituciones bancarias e incluso en tiendas departamentales. Y esa es la razén
que obliga a GARANTIA PLENA a ofrecer un servicio Unico a nuestros clientes, un valor agregado a su pdliza
contratada con nosotros que no obtendra al comprar en internet, tiendas departamentales o bancos:

*Mas de 19 afos de experiencia en la atencidn personalizada de clientes.

*Certificacion Internacional en Seguros de Vida y en Finanzas Personales por American College

*Elaboracion de planes financieros disefiados de acuerdo a sus necesidades e ingresos.

*Proponerle la afianzadora que cubra su linea de afianzamiento de acuerdo a sus necesidades, representado a:
Ace Fianzas Monterrey, Sofimex, Grupo Financiero Aserta

* Contrato de Fianza Proveedores Tec. Monterrey Campus Toluca 2012-2014

*Asesoria para sus tramites y entrega oportuna de poélizas.

Ademads contamos con atencidn a clientes para distintas dreas de su interés:
Avisos: Oportunos de sus Vencimientos y Renovaciones de sus Pélizas, asi como reportes de sus fianzas en
vigor.

SERVICIO PERMANENTE: Aclaracién de dudas sobre beneficios contratados en sus pélizas y actualizacion
de su linea de Afianzamiento.

SINIESTROS: Asesoria en Siniestros y Apoyo para el pronto pago de su siniestro. NO SE SENTIRA SOLO AL
MOMENTO DE UTILIZAR SU POLIZA.

VERIFICACION: Sobre la Calidad del Servicio Recibido por proveedores y/o Funcionarios de Compafiias de
Seguros y/o Fianzas

Por ultimo en GARANTIA PLENA estamos conscientes de que toda persona humana comete errores, por los
gue no estamos exentos de ellos, es razdon por la que tenemos contratada una Pdliza de Errores y Omisiones, que
protege a Usted y a Nosotros, por posibles errores administrativos en la emisién de sus Pdlizas.
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