Bienvenidos y bienvenidas a TENACIDAD.NET un emprendimiento creado para aprender, un espacio para
el conocimiento y el fortalecimiento del pensamiento del ser humano, en fin queremos contribuir con el
desarrollo de un mundo mejor donde todos los seres humanos tengamos igualdad de oportunidades y de vivir
en PAZ... TENACIDAD.NET es un sitio desarrollado bajo la filosofia UBUNTU.

En la situacion de crisis actual producto de la propagacién del Coronavirus, cuando observamos una caida de
mas del 40% del consumo de combustibles, las empresas de aviacién con el 71% de los vuelos cancelados a
nivel mundial, que la cuarentena como medida de control de la pandemia ha generado un alto impacto en los
niveles de consumo, asi como en las cadenas de suministro de todos los sectores de la economia, se estima
una caida del comercio a nivel global esta entre 15% y un 35 %. Hemos decidido poner nuestras capacidades
a disposicion de uno de los sectores econdmicos mas afectados como son las PYMES.

El objetivo de este documento es presentar los detalles de un servicio de consultoria para PYMES orientado
a la re-activacion de las empresas en el contexto de la crisis actual producto de las condiciones en las cuales
se encontraban muchas empresas al momento de sobrevenir la pandemia de COVID-19.

El objetivo del servicio de consultoria es
fortalecer la actitud y el compromiso de
la empresa con la sostenibilidad de sus
procesos productivos a corto, mediano y
largo plazo, lograr que los actores
principales de la empresa consideren la
sostenibilidad como un proposito Mosuiciis i
fundamental de la empresa para servicio
mantenerse en el tiempo logrando sus
objetivos a pesar de la ocurrencia de
circunstancias  sobrevenidas  tanto
internas como externas.

Para lograr este objetivo la empresa
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empresas no cuentan con la preparacién
y las herramientas para sobrevivir. Esto
nos lleva a plantear una filosofia de
trabajo que garantice la incorporacion
de los principios de gestion necesarios
para la sostenibilidad.
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Esto lleva a realizar un profundo ejercicio de optimizacion de los procesos que permita la internalizacion de
variables en el modelo de negocio que una vez incluidas contribuiran a lograr la sostenibilidad, una manera
de orientar este proceso es mediante un ejercicio de alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS).
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En 2015, la ONU aprob6 la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una oportunidad para que los
paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino con el que mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie
atras. Se trata de 17 objetivos para transformar nuestro mundo. Los Objetivos de desarrollo sostenible son el
plan maestro para conseguir un futuro sostenible para todos. Se interrelacionan entre si e incorporan los
desafios globales a los que nos enfrentamos dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la

degradacion ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia. Para no dejar a nadie atras, es importante que
logremos cumplir con cada uno de estos objetivos para 2030.

Otro aspecto importante en aras de la sostenibilidad es lograr realizar los procesos productivos de manera
eficiente y con los niveles de calidad que permitan el posicionamiento adecuado de los productos en el
mercado objetivo de la empresa, tradicionalmente esto se ha venido logrando por muchas empresas
mediante la implantacién de estandares y normas como los establecidos por la Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO), las empresas de acuerdo a su proceso, ubicacion y dimension deben seleccionar un
conjunto de normas técnicas y de gestiéon y construir un sistema de gestién que garantice el cumplimiento de
los objetivos y contribuya a la sostenibilidad de la empresa.

Para brindar el servicio hemos adecuado nuestra
plataforma web de formacién en linea, basada en
MOODLE, para realizar actividades de
consultoria y acompafiamiento de los equipos de
trabajo de las empresas en el proceso de
reflexion y andlisis de contexto necesario para la
adecuacion de los procesos del modelo de
negocios a la condicién actual. En sintesis se
trata de repensar el modelo de negocio en
funcién de la nueva normalidad que vivimos
producto de la pandemia de COVID-19, asi

como de explorar que oportunidades surgen en el
% nuevo escenario y evaluar nuestras capacidades
para aprovecharlas, ademas de las dos lineas
antes definidas orientadas a considerar los ODS
y las Normas ISO de manera conjunta y
sincronizada, en el proceso de reflexion y
definicion del nuevo modelo de negocio
debemos considerar entre otros los siguientes as-
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-pectos: Tele-trabajo, canales de atencion On-line, integracion y conectividad de multiples sitios de trabajo,
analisis de riesgo integrado.
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