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u Areas de Negocio:

Nuestros clientes provienen de algunas de estas areas:

- Financiera

- Servicios
: Quié S - - Comercio y Venta Directa
CRUIChES SOMOS: - Industrias: Metalurgica, Quimica, Bebida, Farmacéutica.

N . . o . - - Laboratorios
Somos una organizacién de profesionales con una de Cambio Organizacional, Planeamiento Estratégi-

. 29 : ; : - Tecnologia de la Informacién //_\
amplia experiencia en empresas nacionales y multi- ~ co Yy Desarrollo de Capital Humano. 09
nacionales, dedicados a aportar soluciones de  Potenciamos el Desempefio Humano como factor - Energia

Gerenciamiento a la Alta Direccion de empresas y critico de éxito en el resultado de las organizaciones. - Empresas y Organismos Gubernamentales.
organizaciones, poniendo énfasis en los procesos

§
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Proyectos e implementacion de Tercerizacion de
Servicios ( BPO).

Las organizaciones deben cada vez dedicar mas tiempo
a aquellos aspectos que son su “corazén del negocio”,
dejando de lado aquellos procesos que no le agregan
valor estratégico. Por esto es imprescindible definir
aquellos procesos que si bien no son “Clave” pero
deben realizarse eficazmente y al menor costo posible.
En este sentido brindamos servicios de (BPO) Business
Process Outsourcing, o sea Tercerizacién de procesos
administrativos, contables, secretariales, atencion de
clientes, Call Centers, etc.

OUTSOURCING
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Desarrollo de programas de RSE (Responsabilidad
Social Empresaria).

Las organizaciones son cada vez mas conscientes de su
rol dentro de la sociedad no meramente como genera-
doras de lucro, si no como responsables sociales frente
a sus clientes, a su personal, a los accionistas y la comu-
nidad en general. La imagen de la empresa es uno de
los activos intangibles mas importantes, la cual debe
ser adecuadamente gestionada. En este sentido apoya-
mos a las organizaciones a desarrollar aquellas accio-
nes de responsabilidad social que sean mas adecuadas
a su perfil empresarial. Asimismo desarrollamos indica-
dores para la construccién de sistemas de informacion
de Balance Social.

D

TARGETDDI

Consultoria Estratégica en Personas

¢Como lo hacemos?

- Realizando un adecuado diagnéstico he implementando
soluciones a medida de las necesidades de nuestros
clientes.

- Utilizando herramientas de Gestion Empresarial de
Ultima generacién, con resultados tangibles.

- Haciendo intervenir a los profesionales especialistas
mas idoneos en cada una de las tematicas del proyecto.

- Siendo responsables por los resultados obtenidos por
nuestra intervencioén.
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CONSULTORIA

Nuestros servicios

Gestion de Planeamiento Estratégico y Capital
Humano. (Business Strategy & Human Capital).

Ayudamos a las empresas y organizaciones a definir su
rumbo estratégico, definiendo cuales son las Competen-
cias Organizacionales y Humanas necesarias para
desarrollar con éxito su gestion y enfrentar eficazmente
su entorno competitivo.

Manejo de Proyectos de Cambio Organizacional.
Fusiones, Adquisiciones Reestructuras y Reingenieria.
(Change Management. M&A).

Las mayores restricciones y causas de fracaso de los
procesos de Cambio Organizacional, sea por nuevos
proyectos, fusiones, adquisiciones, reestructuras o
reingenieria ocurren por no considerar el factor
humano en su implementacion. Se estima que el 75% de
los proyectos fracasan por fallas en la estrategia de
involucramiento de la gente.
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Implementacion de soluciones de Servicio al Cliente.
(CsS).

La Gestion de Servicio al Cliente es la cara visible de la
empresa. Una adecuada definicién de los procesos de
servicio, asi como el desarrollo de las competencias claves

de servicio en el factor humano son criticos para su éxito.

Diagnéstico de Motivacion y Medicion de Clima
Laboral Interno.

La motivacion, el compromiso y el involucramiento del
factor humano es un aspecto clave para el éxito de las
organizaciones. Con este fin realizamos investigacion y
medicion de clima interno con el cometido de planificar
adecuadamente que tipo de intervenciones de gestion
humana deben ser llevadas adelante.

Certificacion de Normas ISO y TQM vinculadas a
Capital Humano.

Apoyamos a las organizaciones a implementar progra-
mas de certificacion y de mejora de calidad total en
todos los aspectos de gestion de Capital Humano.

CAPITAL HUMANO

Busqueda e incorporacion de Capital Humano.
(People & Executive Search).

Para que las personas que se incorporan a la organiza-
cion realmente sean el “ Activo mas Valioso” de la
misma debemos definir cuidadosamente el perfil de
competencias que necesitamos, haciendo énfasis en
aquellas que deben venir incorporadas en las personas
(Actitudes y Valores), y que no podremos luego desarro-
llar o entrenar dentro de la organizacion. Incorporar
estas actitudes y valores junto a los conocimientos y
habilidades necesarias seran los aspectos claves de
éxito y el potencial diferenciador de nuestras organiza-
ciones. Nuestros procesos de busqueda y seleccion se
orientan a poder identificar con éxito estas competen-
cias diferenciales en las personas.

Implementacion de Proyectos de Mejora de la
Performance Humana. (HPI).

Los problemas de desempefio de la organizacion se
traducen en falta de calidad de los productos y servicios,
demoras en las entregas, alto nivel de quejas y reclamos
asi como una consiguiente insatisfaccion de los clientes
y pérdida de mercados, entre otros. La implementacién
de herramientas de HPI (Human Performance Improvement)
desarrolla soluciones sistémicas y efectivas tomando en
consideracion los aspectos organizacionales, de procesos
y humanos.

Proceso de Coaching y Desarrollo de equipos
Gerenciales. (Coaching & Management Team
Building).

En el actual competitivo escenario empresarial la clave
del éxito se asocia cada vez mas al desarrollo de habili-
dades de conduccion y liderazgo. Asimismo el poder
construir un equipo gerencial cohesionado, motivado y
comprometido, donde cada uno aporta sus fortalezas
directrices es un factor diferencial dentro de las organi-
zaciones exitosas. El coaching gerencial como la forma-
cion de equipos efectivos ( Team Building), son herra-
mientas imprescindibles para asegurar un buen desem-
pefo directivo.

Gestion de Capacitacion y desarrollo. (Training &
Development).

Desarrollamos programas de capacitacion tomando en
cuenta las necesidades de desarrollo de aquellas
competencias claves para la gestion de las personas
dentro de la organizacion. Apoyamos todos aquellos
procesos que impliquen incorporar nuevas tecnologias
o cubrir brechas de formacién para mejorar el desem-
pefio de individuos y equipos de trabajo.

Disefo de Estructuras de Remuneracion y Benefi-
cios. (Compensation & Benefits Structure).

La politica de remuneraciéon y beneficios debe estar
alineada con los objetivos y estrategia de la organiza-
cién. Por esto ayudamos a las organizaciones a desarro-
llar estructuras de remuneracién, programas de incen-
tivos variables, y esquemas de reconocimiento y benefi-
cios. Trabajamos para lograr una adecuada equidad
interna y externa en estas estructuras desarrollando
sistemas de evaluacién de cargos y mediciones de
niveles salariales de mercado.

Relaciones Laborales y Negociacion Colectiva.

Con la incorporacion de nuevas normas y regulaciones
colectivas de trabajo se hace imprescindible desarrollar
una adecuada estrategia de Relaciones Laborales,
individuales y colectivas. En este sentido apoyamos a
las organizaciones a desarrollar una adecuada politica
de Relaciones Laborales y Negociacion Colectiva.
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