“QUALITAT-EXPERTISE”

Programa de “Evaluacion de Competencias Profesionales en Morfologia Hematoldgica de frotis de Sangre
Periférica con tincion de Romanowsky”.
“Evaluacion y control de calidad Internacional Objetivo Inter-participantes 100% en linea con estandarizacion
basado en las recomendaciones de la organizacion internacional ICSH”.

“Expertise” = Excelencia en Medicina de Laboratorio.
y |

Primer programa de co ‘ de células san-
.

guineas con eva




Principales Beneficios de “Expertise”.

Evaluacion de la competencia profesional de especialistas.

Estandarizacion del nivel de conocimiento y experiencia de
los especialistas en hematologia de su organizacion.

Evaluacion diaria de resultados, total transparencia.

Usted podra monitorear diariamente la eficiencia del grupo de especialistas en hematologia y su habilidad para
aprobar la interpretacion de muestras problema precalificadas por un experto internacional. Con la generacidn de
reportes diarios individualizados de cada muestra que ademas de retroalimentarlos en los errores cometidos, a fin
de que estén en el camino de la mejora continua pero con monitorizacion objetiva y continua, en tanto dia a dia, a lo
largo del ciclo anual de evaluacion, se incrementa aleatoriamente el nivel de complejidad diagndstica de las mues-
tras-problema distribuidas diariamente por Expertise.

Acceso desde cualquier dispositivo con internet.

Estas muestras-problema con nivel creciente de complejidad, que realmente le exijan competencia a su personal,
en tanto refuerzan su capacitacion, otorgandole capacidad de ver los resultados de su personal en cualquier
momento. Elimina las limitaciones de ubicacion de su personal para participar, pues solo se requiere de un disposi-
tivo con acceso a internet, como cualquier PC, Mac® o tableta sin necesidad de que instalen ningln software adicio-
nal. Y con disponibilidad de 24Hrs/365 dias al afio. Por ejemplo, las muestras distribuidas en enero, podran ser
validadas por el personal con una inversion diaria de solo 5 minutos, a fin de que las terminen antes del dia 5 del
mes de febrero. Permitiendo sean procesadas acorde a la disponibilidad de tiempo de su personal sin interferir con
sus labores diarias.

Documente objetivamente el nivel de competencia de su equipo de
profesionaes en morfologia hematolégica.
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Evaluacidn y desarrollo
profesional continuo,
objetivamente documentado.

Completamente en linea,
multiplataforma. No se requiere
instalar software o equipos de
laboratorio.
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Resultados calificados al
instante, después de ser

Monitoree objetivamente la
mejora continua diaria, mensual

y anualmente. validados por su persanal.
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— Mensualmente contara con 2

. reportes objetivos: “Six Sigma
Resultados en linea siempre R R

- por Qualitat” y
disponibles de todo su personal desempefio estadistico
evaluado.

comparativo Interparticipantes”.
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Retroalimentacion diaria por
expertos internacionales cual si
fuese una revision de examen.
Inmediata tras entregarlo.
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Programa interno con estadisticas

diarias accesible al instante tras

validar cada muestra-praoblema. Al
cierre de mes reporte estadistico

inter-participantes.
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El programa es multiplataforma,
no se requiere la instalacion de
Software, funciona en cualquier
PC®, MAC® g en tabletas con
acceso a internet.




Pasos del Proceso, Programa de Evaluacion de Competencias Profesionales
en Morfologia Hematologica Qualitat-Expertise.

Programacion de una muestra-problema
en Expertise por Qualitat.
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Controle dia a dia
los resultados.

*Clasificacio
*Descripcidn de la
de serie eritrocitaria por sup

Reportes y estadisticas diarias.

o Identifique las necesidades de capacitacion y areas de oportunidad
potencial de mejora.

<Compare sus resultados con la interpretacion del especialista y apren-
da de sus errores.

© Vea diariamente su proceso de mejora con retroalimentacion visual
inmediata al validar sus resultados.

S  Mensualmente reciba 2 reportes con evaluacion objetiva del
desempefio profesional y, con él, la indicacion de errores sistematicos
cometidos.




Distribucion de muestras.

© Su personal dispondré de una muestra al dia, que estara
disponible hasta el dia 5 del mes siguiente a su publicacidn.
© Cada usuario en su perfil podrd revisar su progreso, pero
una vez que valide un resultado, no podrd corregirlo.

Analisis de la morfologia.

Una vez validada una muestra, podra ver sus errores respec-
to a la clasificacion celular previamente definida por el
experto internacional, célula a célula a fin de que pueda
aprender de sus propios errores y de la retroalimentacion de
lo que validd el experto. Los criterios de los expertos estan
estandarizados acorde a las recomendaciones de la ICSH.

Analisis de la morfologia.

Al abrir una muestra problema por validar, encontrara todas
las células blancas sin clasificacion asi como la morfologia de
serie roja, su personal debera completar el analisis reclasi-
ficando las células Leucocitarias, Eritrocitarias y Plaqueta-
rias normales y anormales asi como graduando correcta-
mente  las  alertas eritrocitarias de  tamafio,
contenido de hemoglobina, forma o inclusiones
intraeritrocitarias. Validando su resultado para tener acceso
a la comparacion contra el experto internacional y contra
todos los demas participantes que se muestra manteniendo
el anonimato.



Reportes mensuales y anuales disponibles en el programa Qualitat-Expertise

Reporte Mensual “SIX-SIGMA”
por Qualitat.

Las gréficas de desempefio estadistico comparativas nos ayudan a posicionar nuestro desempefio, subpoblacion celular por subpoblacion
celular y alerta por alerta eritrocitaria, respecto a la media estadistica de todos los participantes en unas gréaficas con doble parametriza-
cion que combinan en un formato similar pero distinto a las graficas de Levy Jennings a todos ordenando de manera creciente los resultados
de las sumatorias mensuales de la totalidad de células clasificadas en el mes de cada subpoblacidn. Indicando el ndmero de falsos positivos
y de falsos negativos, con lo que podremos, ademas de compararnos contra el experto en turno, identificar qué errores sistematicos estamos
cometiendo a fin de resolverlos con capacitacion  dirigida  especificamente a resolverlos uno a uno.




Su nombre es acrénimo de: indice de Veracidad
Objetiva al Reportar en Hematologia. Este reporte
anual solo disponible para los participantes de
Expertise que a lo largo del ciclo anual validen las
365 muestras del afio completas. Disecciona el
nivel de competencia objetiva alcanzado por los
participantes respecto a los 4 expertos interna-
cionales que prevalidaron las muestras del ciclo.

Definiendo a nivel de detalle el nivel objetivo de competencia diagndstica alcanzado al validar muestras normales, muestras con
patologia benigna y muestras con patologia maligna (leucemias) por separado asi como cada subpoblacion celular individual en una
escala objetiva de 0 a 600 y reportando un % de veracidad objetiva porcentual general anual. Para obtenerlo se requiere invariable-
mente 100% de participacion con 365 muestras diarias validadas por el participante.

Ranqueo Internacional IVOR-He.

Dado que la escala de medicion objetiva es estandarizada y las
muestras distribuidas anualmente siguen el mismo patroén, pero
distinta aleatoriedad y muestras afo con afo, nos permite esta-
blecer una escala internacional multianual basada en 2 parame-
tros generados en los reportes IVOR-He. Escala principal indice
IVOR-He, Escala secundaria, indice de veracidad global anual
promedio obtenido por el participante, nos permite ranquear a
todos los participantes multianualmente dentro de la escala de
concordancia contra la estandarizacion de expertos acorde a la
ICSH y entregar anualmente el reconocimiento del lugar alcan-
zado. Cabe seialar que los expertos deben mantenerse en el
encabezado de este listado invariablemente.
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Certificado de participacion con acreditacion por la
EMA (entidad mexicana de acreditacion con Qualitat).

Los participantes que cumplan al menos con mas del 90% de participacion se haran
acreedores a este reconocimiento anual:
©Mas de 329 muestras validadas por el participante.
<Al menos 11 de 12 reportes mensuales Six Sigma y Graficas de desempefio estadistico
comparativo.



1 Z Guia internacional de criterios ICSH de Validacion Morfolégica de la
interpretacion del frotis sanguineo tefiido con tinciones de Romanowsky.

El programa Qualitat-Expertise de Morfologia en Frotis de Sangre periférica.

que aln recién egresados puedan demostrar la calidad de resultados que los respalda,

tenemos disponibles diversos programas universitarios que pueden adecuarse a sus
necesidades con un costo beneficio optimizado y especifico para estudiantes universitarios.
Actualmente el programa Expertise esta siendo auditado por una reconocida universidad de nues-
tro pais a fin de otorgarle el aval institucional como herramienta docente con valor
curricular otorgado por esta universidad.
En los programas Qualitat-Expertise no existen fronteras, puede inscribirse en cualquier pais, ya
sea como participante independiente, institucional o con un plan educativo. Pero debe coincidir con
la meta de alcanzar un area de Hematologia libre de errores humanos que se pueden
prevenir con formacion, mejora continua y conocimiento objetivo de las capacidades del criterio
de resultados de cada persona. Tenemos evidencia de una institucion en donde el error humano
estd controlado a niveles Sigma 5 y casi Sigma 6 en el reporte de la Biometria Hematica.

¢{LE GUSTARIA TENER ESTA EVIDENCIA EN SU INSTITUCION?

iES POSIBLE!



Condiciones economicas de contratacion, programa Qualitat-Expertise de
morfologia hematologica en sangre periférica

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfLwlo0idtAILAbkW_ebxXMphICQCbAg3EF4R-jRSTqGwooZQ/viewform?usp=sf_link

MEXICO

Qualitat, Jar Quality S.A de C.V.
Teléfonos: +52-55-5336-2499 o +52-55-5336-0698, +52-55-5336-0730,
inscripciones@qualitat.cc servicio@qualitat.cc  Asesor.Vision@Qualitat.cc
facturacion y cobranza internacional disponible.

PANAMA

The Panama Scrub Company, S.A. “GreenMed”

Teléfono: +507 261 6591 Whatsapp: +507 69466620 y +507 63492302
greenmed@panamascrub.com expertise@panamascrub.com
guillermoc@panamascrub.com gcupeiro@green-med.net
Direccion: Urbanizacion Centennial, PH Centro Plaza local N°7, Ancén, Panama

Haematology Spa,
i Santiago de Chile
Teléfono/whatsapp +56 9 8569 8027

jefeventas@haematology.cl

Por primera vez un programa “objetivo” de medicion de competencias profesionales de hematologia que te llevara de la mano en el
camino de la mejora continua hacia la estandarizacion ICSH internacional de la hematologia. No dejes pasar la oportunidad de
detectar tu nivel de conocimiento actual y llevarlo hasta lo mas alto. Si alcanzas la posicion de liderazgo en nuestro ranking interna-
cional, seras invitado a formar parte de nuestro selecto y certificado grupo de expertos internacionales.

Una vez inscrito, formards parte del exclusivo grupo de profesionales de la hematologia que pueden evidenciar objetivamente su
calidad de resultados de la interpretacion del frotis sanguineo. Con tu inscripcion, recibirads una propuesta Unica de nuestro progra-
ma de referidos que te permitird, incluso, extender tu participacion hasta por uno o mas afos, sin costo alguno adicional. Ser un

participante de Qualitat-Expertise tiene beneficios Unicos _

i{INSCRIBETE en beneficio de tus pacientes!




