B2B BROCHURE

INVESTIGACION DE MERCADO
PARAMEDIAS Y
GRANDES EMPRESAS




¢SABE DECIR LO QUE SUS
CLIENTES PENSAN HOY DE
SU EMPRESA, PRODUCTOS,
SERVICIOS?

Todos sabemos que la investigacion es fundamental en
cualquier area de actuacién, necesitamos conocer lo que
nuestros clientes piensan de nuestra gama de productos/
servicios para identificar precisamente sus necesidades y
tomar acciones eficientes en el tiempo adecuado para seguir
creciendo.

Es precisamente para eso existe a Comentto, con soluciones
completas de investigacion de mercado, como de opinidn

y satisfaccion, téotems electrénicos para realizacion de
encuestas, plataforma de gestion en linea con resultados en
tiempo real, asesoramiento profesional, soporte técnicoy
mucho mas.



pueden ser personalizados con la

cualquier ambiente con elegancia.

“responsive”, se adapta a cualquier

ningun limite o costo extra.

QR CODE

Comparta las encuestas
via QR Code y amplie sus
posibilidades de estar
activamente cada vez mas
cerca de su cliente.

La plataforma de gestion de encuestas
Comentto es una plataforma en linea,

Los téotems Comentto, disponibles en
versiones de piso, mesén y pared, son
modernos, de facil manejo e instalacién,

identidad de su empresa y dispuestos en

dispositivo, incluyendo el smartphone,
donde usted tendra total dominio de sus
investigaciones, unidades e informes, sin
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Links

Distribuya sus busquedas
via e-mail, redes sociales
o plataformas digitales, y
analice directamente en
su cuenta Comentto.

Vocé estd felizcom

05 servicos dcl
Restaurante?

Facilidades

Cree infinitas encuestas,
reciba ilimitados
feedbacks y monitore los
resultados en tiempo real,
sin ningun costo adicional.



INFORMES

n la Comentto los informes se desarrollaron para

facilitar su demanda por resultados. Resumidos
o detallados, pueden ser analizados por periodos,
horarios, graficos y word cloud (nube de palabra).
Listo para imprimir o compartir por e-mail, se
pueden aun exportar en Excel, CSV o PDF.

La Comentto posee también una métrica
exclusiva de “Satisfacciéon”, presentada
en graficos y spreadsheet (planillas
eletrénicas), que facilita su analisis y
acompanamiento. También disponible a
través del App Comentto Analytics para
smartphone.
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App Comentto

Descargue el App
Comentto Analytics para
smartphone y acompafie en

tiempo real la satisfaccion
de sus clientes en la palma
de su mano.



FICHATECNICA

Toétems touch screen de piso, mesén y pared
Conectividad Wi-Fi + 3/4G

Gestidn de usuarios y permisos

Gestion y escalabilidad de unidades

Configuracién de turnos y horarios por unidad
Encuestas y feedbacks (respuestas) ilimitadas

Encuestas mono o multi preguntas, lineales y no lineales
Encuestas para distribucion via link y QR Code
Preguntas cerradas o abiertas (multiples opciones y comentarios)
Respuestas con escalas variables (iconos, emojis)
Pantalla de apertura con imagen fija o animacién
Pantalla de la encuesta personalizable en color y tamaro
Pantalla de agradecimiento con resumen de votacion
Confirmacion sonora de votacién

Tabulacion automatica de datos en tiempo real

Informes con generacién automatica de graficos y planillas de calculo
Analisis métrica Comentto de “satisfaccion”

Anélisis por word cloud (nube de palabras)

Exportacion de datos en Excel y CSV

Impresion de informes en PDF

Tolerancia a downtime (caida de conexion y energia)
App Comentto Analytics para smartphone

Copia de seguridad diario

Soporte técnico especializado en linea y por teléfono
Asesoramiento en el analisis y elaboracion de encuestas

MAS SOLUCIONES PARA USTED

Alquiler Temporario: La Comentto
posee la mejor soluciéon en totems
electronicos para arrendamientos
temporales. Desarrollado para ser
totalmente autoservicio, el tétem de
investigacion Comentto para alquiler
temporario atiende principalmente

a las ferias y eventos con mucha
practicidad del transporte al uso.

Investigacion de Mercado: A W

Comentto puede ayudarle también

en sus diversas demandas de
investigaciones de mercado, como
market share, cliente oculto, encuestas
de satisfaccién, entre otras. Todo con
la maxima calidad y confiabilidad.
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Soporte Permanente: La plataforma
de gestidon de encuestas Comentto es
super intuitiva, pero si usted todavia

> tiene dudas después de nuestro
entrenamiento podra contar con
nuestro soporte técnico permanentey
asesoria via teléfono y e-mail.




Contacto Direccién Redes Sociales

+55 12 3204 4203 Av. Alfredo Ignacio Nogueira Penido, 300 - Sala 57 www.facebook.com/comentto

contato@comentto.com Séo José dos Campos - SP www.instagram.com/comentto
comentto.com CEP 12246-000 - Brasil www.linkedin.com/company/comentto




