Fidelizacion de Clientes

Para Hoteles

 SOLUCIONES

es un producto de:

Cra.10 No. 97A-20, Torre B Ofi. 202, Bogoté - Colombia
Tel: 571 743 3961, info@fidepuntos.co



¢Qué es fidepuntos? @ fidepunios.

Fidelizacidon de clientes para hoteles

Es una solucion tecnoldgica del tipo SaaS (Software
como servicio), desarrollada con el fin de proveer una
herramienta eficaz en la administracion de las
relaciones con el cliente (Generador Personas y/o

Empresa y Huésped Frecuente) de manera 6ptima, y

tener la oportunidad de reforzar los lazos de fidelidad
con la empresa mediante la generacion de incentivos
de alto nivel.

*Compatibilidad de integracion con cualquier Software Hotelero

http://www.fidepuntos.co Tel: +57(1) 743 3961
info@fidepuntos.com Cra.10 No. 97A-20, Torre B Ofi. 202, Bogota - Colombia.




W fidepunios o

Fidelizacion de clientes para restaurantes

AdmIHISTerOF de Fidepuntos permite configurar/construir/crear un programa de fidelidad,
CO n -l-e nid OS manteniendo la apariencia grafica de su empresa o imagen de su programa
de fidelidad. Permite personalizar toda la informacidn normativa e

institucional del programa sobre las siguientes secciones de informacion:

DORADO

REWARDS

Bienvenido Hernan Dario
MiCuenta = Actualizar datos | Salir

G Seleccionar idioma v

Tiene 276 {9 GOLDEN COINS Redimir

Personalizacion de interfaz grafica y S Contenidos estructurales, términos y
. . s . erminos .. ..
publicacién de Flyers en pagina de Condiciongs condiciones, beneficios, entre otros.

entrada.

Publicacion de premios con

Generacion de  contenido de Lista de )
parametros de control presupuestal.

Novedades ) o ) p »
informacién comercial. remios

Noticias De Actualidad
Permite actualizar las publicaciones de novedades, incluir imsgenes, titulos y

contenidos, es posible crear, editar o eliminar toda su informacién, con opcién de
activacién de visualizacién por t...

Redima sus GOLDEN COINS
% Noche de Alojamiento 10 &

e e e s Calendario de Eventos Notificaciones automaticas de
e o T ® Actividades . Redencion redencidon de premios y seguimiento
ifeMile Prueba puntos Lifemiles pr0m0C|oneS‘
- de entrega.

W Cena Roméntica 500 &

http://www.fidepuntos.co Tel: +57(1) 743 3961
info@fidepuntos.com Cra.10 No. 97A-20, Torre B Ofi. 202, Bogota - Colombia.




Sitio web Usuario W fidepuntos.c

Fidelizacidon de clientes para hoteles

& Safari Archivo Edicién Visualizacién Historial Marcadores Ventana

aY o0 e < m demo.fidepuntos.co
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MiCuenta | Actualizar datos | Salir a
h DESCRIPCION OBJETIVOS BENEFICIOS NUESTROS HOTELES TERMINOS Y CONDICIONES CONTACTENOS

G Seleccionar idioma v —

Tiene 276 £ GOLDEN COINS Redimir : o .
Mi cuenta Centro de suscripcion a notificaciones

Resumen Para anular la suscripcién a cualquier notificacion, desmarcar el cuadro
5 ) y hacer clic en el botdn Actualizar de abajo. Para suscribirse a nuevas
Actualizar mis datos notificaciones, seleccione el cuadro adecuado y haga clic en el botén

GOLDEN COINS - Acumulados Actualizar de abajo.

Q Deseo recibir notificaciones por correo electrénico
GOLDEN COINS - Redimidos

E@Mi extracto de GOLDEN COINS Acumulados
Centro de suscripciones a

notificaciones. @Promaciones y Ofertas

@Por redencién de GOLDEN COINS en HotelDemo

_) No deseo recibir mds notificaciones
_) Cancelar Subscripcion a la Cadena de Hoteles HotelDemo

PROTECCION DE DATOS

Politica de privacidad del correo electranico
Hemos creado esta politica de privacidad del cerreo electrénico para mostrar nuestro
firme compromiso con su privacidad y la proteccion de su informacian
j cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de octubre 17 de 2012, referente a la
Proteccin de Datos de Cardcter Personal, informamos que los datos que Sean en su

caso solicitados y que i nos ione el interesado serdn

i alos ficheros de los que {nombre_belsa} es titular y

serdn utilizados eon la finaiidad, en la forma y con las i

Noticias De Actualidad

Permite actualizar las publicaciones de novedades, incluir imagenes, titulos y
contenidos, es posible crear, editar o eliminar toda su informacién, con opcién de — <
Acepto que HotelDemo maneje mi informacién acorde a la Ley Habeas Data
activacién de visualizacién por t. - B o
vigente en el pais y proteccién de datos.

Redima sus GOLDEN COINS
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desayuno buffet. Inc...

10.000 Millas en Lifemiles 216 &
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http://www.fidepuntos.co Tel: +57(1) 743 3961
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¢Cémo funciona? @ fidepunios.

Fidelizacion de clientes para restaurantes

Administrador de clientes Fidepuntos Permite la parametrizacién multipropiedad de su programa de fidelidad y la
administracion de base de datos mediante las siguientes herramientas:

Pardmetros de asignacion de

puntos por, noches, montos Pr.e.lnscrlpaon y consulta de NEIGITEEI o < o alizacion de Emails
de compra, bienvenida, afiliados. nes

cumpleanos.

Generacién Periodicidad de envios de Categorizacion de afiliados.

Temporada Definicion de temporadas Extractos i ract
xtractos.

k. . . - Creacion de cuentas de
VAl [érmino de vigencia de Reportes Reportes de bases de datos Administra o > '
de punto$S estadisticos (ot . cion de administracion, con perfiles
puntos. y estadisticas, mailing. FUETEs  —

http://www.fidepuntos.co Tel: +57(1) 743 3961
info@fidepuntos.com Cra.10 No. 97A-20, Torre B Ofi. 202, Bogota - Colombia.




Sitio web Administrador W fidepunios.o

Fidelizacidon de clientes para hoteles

@ safari Archivo Edicién Visualizacion Historial Marcadores Ventana Ayuda
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REWARDS

Administrador de Clientes | Cerrar Sesién

Puntaje Temporada Vencimiento de Puntos Nuevo Socio Reportes Estadfsticos

Generacién de Extractos Estatus Visualizar Usuarios Gestion de Puntos

Administracién Clave de administrador
de cuentas

Administracion de las notificaciones a los usuarios:

Estado:
© Activo () Inactivo

Asunto:

Plantilla:

Seleccione plantilla a Modificar.
Comodines:
{TEXTO_PUNTOS} - Invitacion a Reservar {TEXTO_RESERVA} - Bienvenida Defecto {HOTEL_NOMBRE} - Nombre Hotel

{NOMBRE_PUNTOS} - Nombre Puntos {NOMBRE_USUARIO} - Nombre Usuario {CORREQ_USUARIOY} - Correo Usuario

{DIRECCION} - Direccién Cadena {TELEFONQ} - Telefono Cadena

A )|’ 7 U o stilos | Formato | Fuente -|| Tamafio

http://www.fidepuntos.co Tel: +57(1) 743 3961
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Experiencia @ fidepunios co

Fidelizacidon de clientes para hoteles
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Alianzas Estratégicas Premios \) ﬁdepunfosco

n de clientes para rest

CONVERSION DE PUNTOS EN
MILLAS DE LIFEMILES

LifeMiles | Avianca\.
-

Vive tus millas

A STAR ALLIANCE MEMBER ¥ 2

http: //www fidepuntos.co Tel: +57(1) 743 3961
info@fidepu com Cra.10 No. 97A-20, Torre B Ofi. 202, Bogota - Colombia.



Gift Cards + de 50 Marcas @ fidepuniose

El Kiogco

del REGdlo.

T escoges, ellos escogen y todos contentos.

http://www.fidepuntos.co

info@fidepuntos.com

Fidelizacidon de clientes para hoteles
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"OFF THE WALL®

Todas las marcas en un solo lugar

Tel: +57(1) 743 3961
Cra.10 No. 97A-20, Torre B Ofi. 202, Bogota - Colombia.



iComo lo hacemos?

http://www.fidepuntos.co

info@fidepuntos.com

Asesoria y consultoria

Acompanamos a nuestros clientes durante y
después del proceso de implementacion,
apoyados en un equipo humano con amplios
conocimientos y experiencia para ofrecer la
mejor gestion estratégica y administrativa de
su programa de fidelidad.

D f depuniosc

Fidelizacidon de clientes para hoteles

Personalizacion de la Interfaz Grafica
Parametrizacion
Politicas y Condiciones
Equivalencias de Puntos
Presupuestos

Listade Premios

Procesos Administrativos
Comunicaciones

Sensibilizacion Interna

Reportes / Estadisticas

Tel: +57(1) 743 3961
Cra.10 No. 97A-20, Torre B Ofi. 202, Bogota - Colombia.




Contactenos @ fidepuniosc

Fidelizacidon de clientes para hoteles

Cra. 10 No. 97A - 13, Torre B 0f.202
Bogota - Colombia

Visitanos en:

Tel: +57(1) 743 3961
marketing@fidepuntos.co

WWW . fidepuntos . CO info@fidepuntos.co

..y experimenta nuestra demo

' SOLUCIONES

INTEGRALES 5.A.5

http://www.fidepuntos.co Tel: +57(1) 743 3961
info@fidepuntos.com Cra.10 No. 97A-20, Torre B Ofi. 202, Bogota - Colombia.




