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FOKTIA

ESTRATEGIAY GESTION INTEGRAL



FORTIA es una consultora internacional
especializada en la transformacion y
fortalecimiento sostenible de su negocio.

Ayudamos a su Empresa a mejorar su
desempeno y obtener resultados
extraordinarios, a traves de asesorias
integrales soportadas por profesionales,
metodologias y herramientas reconocidas
internacionalmente.

 FORTIA
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@
ESTRATEGIA Y GESTION INTEGRAL

Estamos comprometidos en lograr un
impacto positivo y sostenible en nuestro
clientes, a través de:

 Herramienta accesibles que generan
resultados tangibles.

 Metodologias y practicas innovadoras y
probadas de nivel mundial.

 Transferencia de conocimiento a nuestros
clientes.

* Neutralidad tecnologica.

* Generacion de una relacion estrategica
basada en la confianza, donde nuestros
clientes son nuestros socios mas
importantes.




Gestion humana

e Cultura y clima organizacional
e Desarrollo organizacional

e Comunicacion corporativa

e Gestion del cambio

Gestion del negocio

e Estrategia Empresarial

e Fortalecimiento y
transformacion

e Gestion de la innovacion
* Programas y proyectos efectivos
e Continuidad del negocio

Gestion tecnologica

» Estrategia Tecnologica

e Gobierno de Tecnologia
e Arquitectura Empresarial
* Fortalecimiento de TI

* Riesgo tecnologico




“La tecnologia reinventara los

negocios, pero las relaciones

humanas seguiran siendo la
clave del éxito.*

(Sthepen Covey)



 FOKTIA

ESTRATEGIA Y GESTION INTEGRAL

Gestion Humana

/+ Gestion por A 8 Diagnostico de Cultura )
Competencias Organizacional
* Pruebas Psicomeétricas * Planificacion Estratégica * Gestion de Cambio de
* Tarjetas Diagnosticas Integrada Cultura
 Coaching ejecutivo e Comunicacion Interna  Medicion de Clima
* Reputacion corporativa Laboral

Desarrolio \ Cultura y Clima
Organizacional

Organizacional




METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS:

= Diagnosticos del comportamiento
humano

=  PPA, TEIQ, GIA, 360, Engagement

thomas‘r"

your business. your people. but better

Cambio de comportamientos
Gestion de Cultura Organizacional

/4\ FranklinCovey
\] THE ULTIMATE COMPETITIVE ADVANTA(X

INTERNACIONAL

Diagnostico de cultura
organizacional

Coaching Ejecutivo

Estrategias e implementacion de ASESORIA = Medicion de clima
Comunicacion Corporativa. ACOMPANAMIENTO .

Gamificacion

Gestion e implementacion del
cambio organizacional.

Openmind
To Consulting &
[j FORTIA Experienges

ESTRATEGIA Y GESTION INTEGRAL
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ESTRATEGIAY GESTION INTEGRAL

Gestion del Negocio

Organizacion y

« Fortalecimiento Estratégico\ Procesos (« Continuidad de negocio R
* Business Motivation Model / e Seguridad de la

Canvas * Gestion por procesos informacion
e Transformacion Digital  Desempeio empresarial

Fortalecimiento Operativo
Modelos operativos
Estatutos

\_ ) Seguridad y
Continuidad

e Portafolio Estratégico
priorizado.

* Marketing Digital
e Capacidades Empresariales 1

Estrategia

Empresarial
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ESTRATEGIA Y GESTION INTEGRAL

Gestion de Tecnologia

(Alineamiento Estratégico ) ’ Proyectos 48 Gestion de servicios R
e Gobierno de Ti * Riesgo tecnologico
» Road Map tecnolégico * Gestion de Proyectos  Cadena de valor de Tl
« Portafolio tecnolagico * Despliegue PMO  Fabrica de software
 Organizacion y * Estudios y
Fortalecimiento de TI especificaciones
* Interventoria de
proyectos

) Buenas
Practicas

—

Estrategia

Tecnologica




Estandares y Buenas Practicas ¢ cevants

Gestion del Gestion Gestion

Gestion de

Gestion Gestion del Riesgo y

Portafolio &
Proyectos

Cambio Competencias
Organizacional R ETER)

Gestion de TI
Procesos

Seguridad

Estratégica Valor

ISO 31000

ADKAR PMBOK

SAP

Legos
Composer

Play

ISO 20000

=
(o

ADM - TOGAF

BTM?2 - Business Transformation Management Methodology

Frameworks de industria (BiAN, SERA, eTOM, ACORD, PASS5, etc.)

Todos los derechos reservados @ 2015 - Fortia



Entrenamiento / Transferencia de Conocimiento

Cursos mas alla del enfoque tradicional
= Cobertura tematica desde lo tactico hasta lo estratégico

= | o importante: transmitir conocimiento y desarrollar competencias
= Compromiso e involucramiento posterior al curso

= Tematica actualizada y apoyo de toolkits

Revise nuestro catalogo

—
T1 no solo es un habilitador del modelo operacional
Es también un amplificador de la estrategia empresarial
Nuestros cursos han sido estructurados para atender su necesidad especifica:
Caracteristicas Cursos con impacto diferenciador Cursos con impacto estratégico
Contenido Estructurado — configurable Dinamico
Integrador de enfoques
Enfoque Desarrollo de competencias con Desarrollo de competencias con
impacto en procesos, proyectos e impacto en la interaccién tecnologia
iniciativas de negocio - negocio
Aporte de valor Productividad, eficacia y eficiencia Nuevos modelos de negocio,
sostenibilidad empresarial,
Audiencia Nivel tactico - estratégico Nivel tactico - estratégico
Cursos que se ofrecen = Gestion avanzada de proyectos = Arquitectura empresarial
= Riesgo & Seguridad = Planeacion Estratégica de Tl
= Marketing Estratégico
= CIlO Expert

Todos los derechos reservados @ 2016 - Fortia



Entrenamiento / Transferencia de Conocimiento
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Objetivos

» Conocer acerca de las tendencias estratégicas
de Tl y contextualizar los retos y
oportunidades para el CIO.

» Conocer acerca del aporte de la arquitectura
empr&sanal para el deaarrollo de nuevas

des organi

. Desarrollar un auto entendlmlento de los skills
actuales y un plan de desarrollo personal

» Contextualizar el entendimiento sistémico
relacionada a estandares de Tl mas
relevantes, buenas practicas para la gestion
de proveedores, etc

Audiencia

= ClOs
= Lideres de Tl

ClO EXPERT - BIG PICTURE

cio

Innovador tecnolgico - Digitalizacion

Modelos de Megodio Digital (marketing)

Gonsuttor IT - Negogio

Amquitects de Procesos e Informacion

Gerente de Portafolic

Gastién de Infraestructura

Gestin de Servid

Gestién de Proveedares

Cursos

Curso - Taller

ClO EXPERT (24 horas)

(Codigo: CIE-004)

" leiidad o

Hoy en dia existe una cr en
el aporte de las tecnologias de informacion sobre las
empresas, en un contexto de 3ra era: de la digitalizacion
de los modelos de negocio. El afio 2015 se constituye
en el punto de qulebre entre el enfoque tradn:lonal de
una mayor prof lizacion de la g de TI, con
objetivos que privilegian el control de la complejidad de
la infraestructura, la gestién de la calidad en los
servicios de TI, la gestion formal de proyectos, la
automatizacion de los procesos de megocio, entre
otros; versus, la necesidad de desplegar la innovacion
como un proceso estratégico, la digitalizacion de la
empresa y la convergencia de Tl con OT y CT.

Este nuevo entorno impone retos a los ClOs en cuanto
a fortalecer su aporte estratégico, a reinventar el disefio
de la organizacion de TI, a desarrollar una disciplina de
gestion estratégica de proveedores, a mejorar, entre
otros.

Por su naturaleza, el enfoque y contenido esta
formacién se ha estructurado en talleres, cada uno con
tematica especifica, con una perspectiva de fortaleza
conceptual y de criterios de aplicacién practica.

Esta formacid serd para q
profesionales y lideres que se encuentran en
posiciones directivas de Tl, en cuanto a actualizar su
perspectiva de lo que esta sucediendo en la industria y
de visionar aspectos de aplicabilidad en su ambito
profesional, en base al desarrollo de skills

= Tendencias Estratégicas

= Proveedores (coof vendors)
= Roles y responsabilidades
= Nuevos Skills

Estrategia

~ Proyectos y procesos

= Demanda operacional

moacts rsigeo R

Objetivos

= Conocer los fundamentos y el aporte de valor
que la arquitectura empresaral, como
programa de gestion estratégica y como

Cursos
Impacto Estratégico

Alumni

Curso

FORMACION DE ARQUITECTOS
EMPRESARIALES (20 horas)

La dinamica empresarial actual determina la necesidad
de las instituciones de fortalecer su modelo de gestién
y aceptar que existe una descontextualizacion del
disefio organizacional tradicional. Es decir, el solo
direcci i estratégico y la formul de planes
de accion y la inversién en tecnologia, no son
suficientes para asegurar una realizacion efectiva de
resultados.

La pregunta entonces es: ;como las empresas deben
afrontar este entorne de complejidad de nuevas
realidades, retos y oportunidades? La respuesta tiene
que ver con el desarrollo de lo que se denominan

método de andlisis para resolver probl
empresariales.

= Comprender el alcance las diferentes
arquitecturas, como enlazarlas y
conceptualizar proyectos que agreguen valor,
con un enfoque priorizado.

= Fortalecer una vision integral de la
organizacion y el aporte de las tecnologias de
informacion, desde lo operacional hasta lo
estratégico.

= Actualizar en el estado del arte en cuanto a
tendencias, estandares y mejores practicas en
temas de la interrelacion tecnologia — negocio.

= Conocer como enlazar la planeacion
estratégica, arquitectura empresarial y gestion
de portafolio.

Audiencia

= Ejecutivos de Empresas

= Gerentes de sistemas

= Gerentes de procesos

= Gerentes de Desarrollo organizacional
= Consultores

= Docentes

FORTALECIMIENTO OPERATIVO Y ESTRATEGICO —

ESTRATEGIA

|l

Empresariales

Planzs y torsas
Dinamica

EJECUCION

idades empresariales, es decir una combinacién
de estrategias, procesos, informacion, aplicatives y
tecnologia que aseguren la generacion consistente de
valor. Desde otro punto de vista, estas capacidades
describen lo que la empresa debe hacer bien y lo que
debe hacer de manera diferente para concretar su
estrategia.

Asi, en afios recientes se fortalece el concepto y método
de arquitectura empresarlal para el desarrollo
estructurado y de id
empresanales, que permitan atender los desaﬁos de
hacer mas eficientes y dptimos los modelos
operacionales, mejorar el alineamiento de la tecnologia
«con las prioridades de la organizacion, crear flexibilidad
interna para adaptarse a cambios, entre otros aspectos.

En este la d da de arq
empresariales callfcados se ha |ncrementad0 El
presente curso permitira a los asistentes a mejorar su
posicionamiento a través de un adecuado
entendimiento de la interrelacion y complejidad
tecnologia — negocio.

BIG PICTURE

®—® Clanificacion

mp
Negocio Portafolio de b—e Pricrizacién
(procesos, Inversicnes
organizacion) = Aspectos debase g g Sestion

« Mejora Proyectos

: = Transformacion # Gobiemo IT
Tecnologia

®—@ Optimizacion

odos los derechos




Entrenamiento / Transferencia de Conocimiento

Objetivos

= Conocer las tendencias tecnolégicas

estratégicas y su impacto sobre la gestién de

proyectos (2020).

Integrar la practica de arquitectura empresarial

con la formulacién del portafolio de programas

y proyecios.

Alinear la direccion de proyectos con la gestion

de portafolio.

= Conocer como estructurar una oficina de

proyectos (PMO).

Aplicar instrumentos y plantillas estandares

para cada uno de los grupos de procesos de

gestion.

= Conocer un modelo de ciclo de vida para el
desarmollo de iniciativas de tecnologias de
informacién dentro del contexto del PMBOK.

= Desarrollar un taller de evaluacién de
habilidades (soft skills) r ias para la
desarrollar un perfil profesional de impacto
estratégico.

Audiencia

= Directores de Proyecto

= Directores de Planificacién
= ClOs - CEOs

= Lideres PMO

» Lideres de Tl

= Administradores de contrato

Cursos
Impacto Estratégico

Curso

GESTION AVANZADA DE
PROYECTOS (24 horas)

(Codigo: CIE-002)

A los largo de los iltimos 10 afios se ha venido
fortaleciendo el nivel de profesionalizacién para la
gestion de proyectos, aquello por la propia evolucién
del estandar de referencia, la madurez de herramientas
y la comparticion de conocimientos a través de
comunidades sociales.

Sin embargo, la dinamica de la
promueve el emprender en iniciativas estratégicas con
riesgos involucrados, lanecesidad de escalar la gestidn
a nivel del portafolic empresarial, el fortalecimiento de
la figura organizacional de la PMO, el alineamiento que
debe tener el portafolio y proyectos con la estrategia y
prioridades empresariales, la esquematizacion de los
ciclos de vida para la construccién de las soluciones,
contextualizan que se deba enfrental Ia gestlon de
proyectos desde una p iva
directamente  al desarrollo de una
empresarial.

capacidad

En presente curso presenta las tendencias actuales en
cuanto a gestion de proyectos y la construccion de
soluciones, mas alla de la norma PMI. Se abordan la
interrelacién de proyectos, portafolio y arquitectura
empresarial, asi como las determinantes organizativas
de una PMO, no desde un enfoque controlador sino de
agregacion de valor.

d.

Se enfatizan en las meji practicas rel a
alistamiento organizacional para enfrentar,
conformacion de grupos de trabajo, gobierno del
proyecto e innovacion; todo ello en el ambito de
iniciativas de tecnologias de informacion y
comunicaciones.

El curso tiene un enfoque teonco-pmctlco sustentado
en referencias y experiencias reales, fuentes
documentales especializadas, practicas probadas que
otorgan criterios adaptables a todo tipo de proyectos.

GESTION AVANZADA DE PROYECTOS - BIG PICTURE

Procesos consistentes. ‘Valor de negocio
Arquitsctura Empresarial e
L Portafolio Emprasarial b Priorizaciin
Arguitectura Estratégica
i b—oFn0
m - Operatividad Base .
) } = Mejora Gobizma IT
Arquiteciura de Negocio . 5
Transformacién b Tondencias
Arquitectura de Informacion ',
- - Gestién de Proyectos 2020 b Nueva Capacidad FM
Arquitectura de Soluciones - = T i
= = —® Llistamiento
Arquitectura Tecnologica q = I—® Equipo aito desempefio
s e —lr = P-#Resultados y valor de negocio

Soft Skills

Objetivos

= Conocer los fundamentos, procesos y areas
de conocimiento de la gerencia de proyectos
definidos por el PMI

= Comprender como esfructurar y organizar un
proyecto, identificando los roles y
responsabilidades ascciadas.

= Conocer comeo formular un plan de gestién de
proyecio.

= Aplicar instrumentos y plantillas estandares
para cada uno de los grupos de procesos de
gestion

= Conocer como se relaciona la direccion de
proyectos con la planificacién estratégica,
arquitectura empresarial y la gestién operativa
de TI

= Evaluar el nivel de desarrollo de habilidades
(soft skills) necesarias para la evaluacion de
proyectos e identificar acciones para
fortalecerlas

Audiencia

= Directores de Proyecto

= Relacionados con proyectos

= Lideres PMO

= Administradores de contrato

= Areas financieras responsables de los
pagos/cobros

= Areas de logistica y compras

Impacto Diferenciador

Cursos

Curso

FUNDAMENTOS PARA LA
GESTION DE PROYECTOS -
NORMA PMI (32 horas)

(Cédigo: CID-001)

La gestion de proy se ye en una d

que permite a las organizaciones emprender en
iniciativas por fuera de los limites operacionales, con
propésitos especificos, cuyo éxito esta condicionado a
varios fi pero uno fund; tal es la aplicacion
homogénea de conocimientos, buenas practicas,
técnicas y herramientas.

En este contexto, la industria se ha venido afianzado en
Ios tiltimos anos la norma creada por el Project

i (PMI), d inada PMBOK
(Project Management Base of Knowledge), como el
estandar de referencia para la direccion de todo tipo de
proyectos, cuya aplicacion asegura:

costos e
de un marco

= Eficiencia: reduciendo esfuerzos,
incertid gracias a la aplicacio
de procesos bien definidos.

= Integridad: con wun mejor cumplimiento de

isitos de otros and;

lad: con v idad de resultados y la

ad de mejoras incrementales.

al disponer de un contexto de

ento comun que facilita el trabajo y

comunicacion en equipos de trabajo.

h

La gestién de proyectos es si misma como una

con un r en el mercado. Su
desam)llu es parte de un plan de desarrollo que inicia
con laadopcién y di de los fund la
licacién de los imi en reales,

la adopcion de herramientas y la integracion con
conceptos de orden superior (PMO, AE, Portafolio
Empresarial.

En preseme curso aborda este pnmer nivel: los
areas de i de la
b dos en la norma del PMI.

g ia de proy
El curso tiene un enfoque tedrico-practico sustentado
en referencias y experiencias reales, fuentes

documentales especializadas, practicas probadas que
otorgan criterios adaptables a todo tipo de proyectos.

FUNDAMENTOS GESTION DE PROYECTOS - BIG PICTURE

Areas de Conocimiento

| Gestion de la Integracion | Gestion da RRHH |

| Gestibn del Aleance | |GesuéndelaCorrumcadﬁn |

| Gestién del tiempo | | Gestién de Riesgos
(Gestién de Costos. Gestidn de las Adquisiciones

Gestién de la Calidad Gestién de Interesados

Toolkit Assesment

Grupos de Procesos

Procesos Procesos | Procesos || Procesos
Inicio planificacion || Ejecucion Giere

Saguimiento y Control




Entrenamiento / Transferencia de Conocimiento
impacto Evscoico TR

PLANEACIQN ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION (24 horas)

(Cadigo: CIE-003)

El modelo de sostenibilidad empresarial presenta sus
propias caracteristicas, en funcion del sector en el que
se desenvuelva el quehacer de la organizacion
(referencia grafico). En este cualquiera de los casos, el
aporte de Tl es rel Asi, las izaci

deben disponer de instrumento que guie, oriente y

ok priorice las lineas de accién mediante la formulacion
ObjethOS de un Plan E 2gil de T logi: de la
D 1. &l dominar | Informacion (PETI), para que la funcién de tecnologia
B rETEOE Tl € LT DT T Eh g i amplifique la estrategia organizacional y habilite un
métodos, técnicas y hemramientas en relacion al delo operacional fiable, eficaz y .

PETI, como instrumento de alineamiento
esiratégico.

De manera especifica: Sector

Allo Publica

« Entender las tendencias tecnoldgicas.

« Contextualizar el aporte de tecnologia.

« Evaluar la brecha de alistamiento tecnologico
en relacion con las prioridades actuales y
futuras de la empresa.

« Identificar un portafolio de iniciativas en Valory
diferentes dimensiones que visualice una Madurez
transicion a un mayor aporte de TI

» Conceptualizar un mapa de ruta de proyectos
con un horizonte de mediano plazo

« Determinar principios y/o politicas enfocadas
al gobierno y la gestion de T, incluyendo
lineamientos que orienten las decisiones.

Transform

Escenca

Cperscional

Audiencia
El presente curso tiene un enfoque practico, basado
. en fundamentos, buenas practicas, tendencias y
* Directores de Proyecto conocimiento actualizado, para que el asistente
- C,IOS fortalezca su perspectiva de aporte estratégico de TI,
* Lideres PMO basade en casos y aspectos reales; a fin de mejorar su
= Lideres de Tl posici 3 y aporte profesional.

= Profesionales de Tl

PETI - BIG PICTURE

D PETI
Tipo O 5n de TI
ipo Crganizacisn 3 Partafolia Empresarial Ti :
. — ® Priorizacin
. va tivi
o TOpmiw e M) - Operstividad Base ® =0

1

Road Map (2-3 sfios)

Arquitectura Tecnolégica

. Agi = Mejora .
Estratégica ‘Arquitectura de Informacisn = Transformeaion -® Gobiemo IT
| i e

il L o
- Simd -




-~ FORTIA
Entrenamiento y Formacion:

= Coaching para Ventas

= Coaching para Trabajo en Equipo

= Coaching para Comunicacion Efectiva
= Coaching para el Liderazgo

= Seleccion y Reclutamiento 2.0

= Responsabilidad Social Empresarial

= Gestion por Competencias

= Open Mind: Gamificacion

= Presentaciones Efectivas




Algunos de nuestros clientes en Ecuador y Bolivia: i FRAORTIARA
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BANCO PICHINCHA

En confianza
/ CORPORACION \ . Te alimenta bien
BN 7~ FAVORI'TA ! (orpor Wi

ALCALDIA

EMPRESA BANCO DE LOJA
ELECTRICA sssssssssssssssssssss
Fybeca o

FARRMACIAS

QUITO S.A . Banco GCentral
! @ @ COCA COIl del Ecuador
Somos parte de tu vida Wl SINCLAIR VAVA
O BANCO ciemtelcom
.‘.ﬂ GUAYAQUIL

Jardin A GBERNA -Lm
Azuayo €. CoéiFianza. B Ao

7 T FIANZAS Y CREDITO
cooperativa de ahorro y credito



Gerente Operaciones: German
Pancho
N NN A Cel: +593 998120443

FORTI A Mail: gpancho@fortia.ec

ESTRATEGIA Y GESTION INTEGRAL
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