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» DISENO DE PLANES DE MERCADEQ SERVICIOAL
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R CLAVES DEL EXITO
ovSTRALES EMPRESARIAL.

‘EFICIENCIA EN MANEJO DE RECURSOS:

*VISION Y CRECIMIENTO CONTINUO.
‘MENTALIDAD DE CALIDAD Y SERVICIO AL

*MERCADEO

-ALTA GERENCIA CLIENTE.

*CAPACITACION

*CALIDAD-ISO 9000 .TOMA DE DECISIONES Y ACTITUD

*VENTAS

-ASESORIA TECNICA POSITIVA ANTE LAS CRISIS.

*LIDERAZGO..
+DISTRIBUCION
‘EMPAQUES.




IVONNE MODERAP. COMO LOGRAR ILAS METAS

INGENIERA QUIMICA.

ASBSORUS EMPRESARIALES?
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Y 2-  CAPACITANDO EL RECURSO
w— HUMANO PARA UN
<32 CONOCIMIENTO INTEGRAL,

E ENFOCADO AL MERCADO , ELL
Lt | PRODUCTO Y EL SERVICIO.

*MERCADEO
*ALTA GERENCIA

FORTALECIENDO LA MARCA E
= IMAGEN CORPORATIVA,CREANDO
wenzao, @ FIDELIDAD DEL CLIENTE
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PROGRAMAS DE CAPACITACION.

o]- APRENDER ELL MANEJO DE HERRAMIENTAS
GERENCIALES COMO FACTOR CLAVE DE EXITO'Y
GENERACION DE VALOR AGREGADO, TALES COMO:

—

°2- OFRECER CONOCIMIENTO DE MERCADEO
RELACIONAL SERVICIO AL CLIENTE-LOGISTICA DE
DISTRIBUCION-COORDINACION DE VENTAS.

3



IVONNE MODERAP.
INGENIERA QUIMICA.

ASESORIAS
INDUSTRIALES..

FRVICY)

*MERCADEO

*CAPACITACION
+CALIDAD-1SO 9000
*‘VENTAS

+ASESORIA TECNICA
*LIDERAZGO..
*DISTRIBUCION

PROGRAMAS DE CAPACITACION.

1- ACTUALIZAN Y MOTIVAN A TODO ELL PERSONAL
INTERNO Y EXTERNO(RED DE DISTRIGUCION=
PROVEEDORES.ETC), PARA QUE CONTRIBUYAN| Al EXd4i0
EMPRESARIAL.

2- IDENTIFICA A TODA LA ORGANIZACION CON ILAS
PRIORIDADES Y ESTRATEGIAS DE LA GERENCIA.LOGRANDO
MAYOR PARTICIPACION Y NIVEL DE PERTENENCIA.

3

23 FORTALECE LA IMAGEN DE LA EMPRESA'Y CREA UNA
FILOSOFIA DE VIDA EN FUNCION DEL MEJORAMIENTO
CONTINUO, LA CALIDAD Y LA EFICIENCIA

*6
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PROGRAMAS DE CAPACITACION.

°2- CALIDAD INTEGRAL-ISO 9000 Y
SUS BENEFICIOS ESTRATEGICOS.

o - 3- SERVICIO AL CLIENTE COMO

VALOR AGREGADO Y VENTAJA

¢ @ COMPETITIVA.

°4- MERCADEO INTERNACIONAL-
PRINCIPIOS Y ESTRATEGIAS DE
IMPLEMENTACION



widll PROGRAMAS DE CAPACITACION.
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+CAPACITACION
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o7~ PLANEACION ESTRATEGICA Y
PENSAMIENTO ORGANIZACIONAL.

8- CAPACITACION TECNICA  EN
AREAS ESPECIALIZADAS CONFORME
AL PERFIL DE LA EMPRESA
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*12- SEGURIDAD INDUSTRIAL-
SALUD OCUPACIONAL Y EHL
RENDIMIENTO LABORAL.

‘13- LA RECONVERSION
o INDUSTRIAL Y AMBIENTAL COMO
| ImlnlllBASES DE EL. POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO.

o0 sl *14- MERCADEO RELACIONAL,
&1 SUS VENTAJAS Y BENEFICIOS.

: "’"‘*I

*VENTAS

*LIDERAZGO..
+DISTRIBUCION
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-  CAPACITANDO EL RECURSO
HUMANO PARA TOMA DE
% 3 | DECISIONES - SELECCION DE
251 PERSONAL - Y APROVECHAMIENTO
EFICIENTE DEL TIEMPO.

=

IFPASAYD IVITINIISHERA(CIOIN 1D,

-

el NION(CREACIONDEILL VAIIOR!
- a2 FAGREGAD 0N =CONVERONISO
| IN(ELAIT
e 18- REINGENIERIA DEL SERVICIO
k- B AL  CLIENTE INTERNO Y EL

==—  COMPROMISO LABORAL.
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ACELENC] :

*MERCADEO

*CAPACITACION
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+DISTRIBUCION

VENTAJAS COMPETITIVAS
Y VALOR AGREGADQ:

‘MANEJO DOCENTE UNIVERSITARIO Y
EMPRESARIAL DENTRO Y FUERA DEL PAIS.

i AMPLIOS CONOCIMIENTOS TECNICOS-

COMERCIALES Y DE MERCADEO PARA UN
ENFOQUE INTEGRAL DE LA EMPRESAY EL
PRODUCTO.

*‘FORTALEZA EN MERCADOS
INDUSTRIALES- CONSUMO MASIVO,
GESTION DE CALIDD Y DE COMERCIO
EXTERIOR.



hsrsomas COMO LOS PODEMOS
AYUDAR?

“DEJENOS AYUDARLE A SOLUCIONAR *

SUS NECESIDADES EN FORMA
INTEGRAL.




