
	

	
Panamá,	San	Francisco	Calle	74	 Teléfono:	398.7954	 Celular:	66771945	

	

Correo	electrónico:	info@tic.com.pa	 Web:	https://tic.com.pa	
	

 
Producto: EMAILS PARA EMPRESAS by Corporate TIC 
	
Las empresas pierden más tiempo entrenando personal y solucionando problemas referentes a 
servidores de emails que enviando y recibiéndolos. 
 

Email como Servicio "EaaS" es nuestro nuevo servicio Premiun, con buzones de 25GB cada uno 
y 30GB de espacio en la nube para guardar archivos y documentos, Antispam de 3 niveles, 
además se integra con Dropbox y puedes descargar un software para Windows y para Mac que 
maneja tus archivos en la nube. Cuenta con webmail personalizado con logo y colores, 
calendarios, notas, chats entre el staff, y mucho más. 

El mejor email SaaS del mercado - premiun email - robusto confiable seguro 

Su negocio funciona por correo electrónico y el correo electrónico suele funcionar por Outlook. 
Utilizando un IMAP seguro, Premiun Email es totalmente compatible con Outlook (y con cualquier 
otro cliente de correo electrónico de escritorio), tanto en Windows como en Mac. También puede 
incorporarse de forma sencilla con aplicaciones de correo electrónico en tabletas y smartphones. 

1. email @ su dominio 

Dominio personalizado, todas sus cuentas de email ahora llevan el dominio de su empresa, sus 
colaboradores estarán unificados, incluye alias y desvío de emails. 

2. Webmail Responsive con seguridad SSL- visualice sus emails de forma segura 

 

Nuestro webmail corporativo corre bajo certificado SSL para mayor seguridad, cuenta con 
calendario, tareas, notas, contactos, chat interno, y mucho más. 
Webmail link: https://webmail.dominio.com  
 



	 	

3. Personalice Logo y Colores- personalice su webmail con los colores de su empresa 

 

Utilice su logo y colores de su empresa para personalizar el ambiente gráfico del webmail, 
refuerce su marca y haga que sus colaboradores estén identificados. 

4. 25GB de espacio 
Aproximadamente se consumen 5GB por año. 
Contamos con servicio de achiving para guardar los emails de más de 5 años sin ocupar los 
25GB. 
 

5. Recuperación de correos eliminados 

Recuperación sencilla de correos eliminados 

contamos con un sistema avanzado de recuperación de emails eliminados. 

6. IMAP Seguro para Outlook y acceso móvil 

Los servidores IMAP SSL le brindan mayor seguridad de sus emails almacenados, todas las 
conexiones entre el servidor y su computador o smartphone estan cifradas. 

7. Protección premium contra spam y virus 

Filtrado de mensajes avanzados, contamos con dos niveles de antispam y antivurs antes de que 
el email llegue a tu Cliente de Correo (Outlook/Smartphone). 

8. 50 MB para archivos adjuntos 

Envía archivos de hasta 50MB en adjuntos, esto te permite enviar archivos pesados sin tener que 
recurrir a herramientas de terceros. 
 
 



	 	

9. Tranquilidad 

Las funciones de seguridad integradas que ofrece Rackspace Email Plus garantizan la seguridad 
y protección de sus correos y archivos. 

El correo electrónico está protegido con antispam y antivirus de primer nivel y los archivos 
almacenados en su Cloud Drive están seguros con codificación de 256 bits tanto en tránsito como 
en reposo. 

10. Permisos 
 
De permisos de accesos de manera global o individual. 

 

 

11. Servidores 
a. Servidores de correos Entrantes (POP/ POP SSL ó IMAP / IMAP SSL). 

Recomendamos utilizar IMAP SSL para sincronizar los correos electrónicos con el 
servidor de manera simultánea en todos los dispositivos donde estén configurada las 
cuenta, adicional al usar IMAP SSL la información que viaja entre el 
computador/navegado/Smartphone y el Servidor de Correos va cifrada a 256bits. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



	 	

b. Servidores de correo Salientes (SMTP / SMTP SSL). 
Recomendamos utilizar SMTP SSL y autenticar el SMTP (activar smtp auth en el cliente 
de correo) para autenticar todas los envíos de emails, de ésta forma si un virus intenta 
enviar emails deberá también autenticarse con usuario@dominio y contraseña válida 
caso contrario el email no será enviado, esto aplica para todas las cuentas. El uso de 
SMTP AUTH elimina los emails rebotados con el error “550 relay denied” y aumenta la 
seguridad. 

 

 
 
 
12. Herramienta de configuración online 

a. Ingresa en https://help.emailsrvr.com/  
b. Utiliza tus credenciales del email y contraseña 
c. Selecciona el Sistema operativo a configurar 
d. Selecciona el programa o cliente de correo a configurar 
e. Sigue los pasos. 

 
13. Lista Segura / Lista Negra 

a. El sistema maneja listas seguras de dominios o direcciones de correos para que no 
sean considerados spam por error y así perder alguna comunicación importante. 

b. Manejo de Lista Negra para bloquear dominios o direcciones de correos que nos envían 
spam y no son detectados por el servidor antispam. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	 	

14. SPAM 
a. Manejo de la configuración del SPAM desde el Webmail  
b. Activo en todos los clientes del dominio 
c. Cambio de estado y manejo del spam. 

 
 

15. Cambio de Contraseña 
a. Todos los usuarios pueden cambiar su contraseña via Webmail 
b. El administrador puede cambiar la contraseña en cualquier momento 
c. Las contraseñas no pueden ser visualizadas por el administrador de la plataforma ya 

que todas las contraseñas se guardan de forma cifrada, solo pueden ser cambiadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



	 	

16. Respuesta automática 
a. Manejo de respuestas automáticas para vacaciones o eventos especiales 

 
b. Habilitación de fechas de inicio y fin del mensaje. 
c. Reenvío de emails entrantes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	 	

d. Filtrado de emails con reglas y acciones 

 

 
 

 
 


