CORPORATE|TIC

Producto: EMAILS PARA EMPRESAS by Corporate TIC

Las empresas pierden mas tiempo entrenando personal y solucionando problemas referentes a
servidores de emails que enviando y recibiéndolos.

Email como Servicio "EaaS" es nuestro nuevo servicio Premiun, con buzones de 25GB cada uno
y 30GB de espacio en la nube para guardar archivos y documentos, Antispam de 3 niveles,
ademas se integra con Dropbox y puedes descargar un software para Windows y para Mac que
maneja tus archivos en la nube. Cuenta con webmail personalizado con logo y colores,
calendarios, notas, chats entre el staff, y mucho mas.

El mejor email SaaS del mercado - premiun email - robusto confiable seguro

Su negocio funciona por correo electronico y el correo electronico suele funcionar por Outlook.
Utilizando un IMAP seguro, Premiun Email es totalmente compatible con Outlook (y con cualquier
otro cliente de correo electronico de escritorio), tanto en Windows como en Mac. También puede
incorporarse de forma sencilla con aplicaciones de correo electrénico en tabletas y smartphones.

1. email @ su dominio

Dominio personalizado, todas sus cuentas de email ahora llevan el dominio de su empresa, sus
colaboradores estaran unificados, incluye alias y desvio de emails.

2. Webmail Responsive con seguridad SSL- visualice sus emails de forma segura
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Nuestro webmail corporativo corre bajo certificado SSL para mayor seguridad, cuenta con
calendario, tareas, notas, contactos, chat interno, y mucho mas.
Webmail link: https://webmail.dominio.com
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3. Personalice Logo y Colores- personalice su webmail con los colores de su empresa

[ NoN ] M ® (0} webmail.seagatecap.com ( ] [ +

SEAGATE

—~—
—_— —

¢ AP LT L

Webmail Login

Password

Utilice su logo y colores de su empresa para personalizar el ambiente grafico del webmail,
refuerce su marca y haga que sus colaboradores estén identificados.

4. 25GB de espacio
Aproximadamente se consumen 5GB por afio.
Contamos con servicio de achiving para guardar los emails de mas de 5 afos sin ocupar los
25GB.

5. Recuperacion de correos eliminados

Recuperacion sencilla de correos eliminados

contamos con un sistema avanzado de recuperacion de emails eliminados.

6. IMAP Seguro para Outlook y acceso movil

Los servidores IMAP SSL le brindan mayor seguridad de sus emails almacenados, todas las
conexiones entre el servidor y su computador o smartphone estan cifradas.

7. Proteccion premium contra spam y virus

Filtrado de mensajes avanzados, contamos con dos niveles de antispam y antivurs antes de que
el email llegue a tu Cliente de Correo (Outlook/Smartphone).

8. 50 MB para archivos adjuntos

Envia archivos de hasta 50MB en adjuntos, esto te permite enviar archivos pesados sin tener que
recurrir a herramientas de terceros.
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9. Tranquilidad

Las funciones de seguridad integradas que ofrece Rackspace Email Plus garantizan la seguridad
y proteccion de sus correos y archivos.

El correo electronico esta protegido con antispam y antivirus de primer nivel y los archivos
almacenados en su Cloud Drive estan seguros con codificacion de 256 bits tanto en transito como
en reposo.

10.Permisos

De permisos de accesos de manera global o individual.

Access Rights
Grant or restrict access to each of the services below for this mailbox.

Standard Secure (SSL/TLS)
POP3 POP3 (SSL)
IMAP IMAP (SSL)
Webmail Webmail (SSL)
SMTP SMTP (SSL)

11.Servidores
a. Servidores de correos Entrantes (POP/ POP SSL 6 IMAP / IMAP SSL).
Recomendamos utilizar IMAP SSL para sincronizar los correos electronicos con el
servidor de manera simultanea en todos los dispositivos donde estén configurada las
cuenta, adicional al usar IMAP SSL la informacion que viaja entre el
computador/navegado/Smartphone y el Servidor de Correos va cifrada a 256bits.

Inbound Servers:

Type Server Address Port

POP Server (SSL) secure.emailsrvr.com 995

IMAP Server (SSL) secure.emailsrvr.com 993




b.
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Servidores de correo Salientes (SMTP / SMTP SSL).

Recomendamos utilizar SMTP SSL y autenticar el SMTP (activar smtp auth en el cliente
de correo) para autenticar todas los envios de emails, de ésta forma si un virus intenta
enviar emails debera también autenticarse con usuario@dominio y contrasefa valida
caso contrario el email no sera enviado, esto aplica para todas las cuentas. El uso de
SMTP AUTH elimina los emails rebotados con el error “5650 relay denied” y aumenta la
seguridad.

Outgoing Servers:

Type Server Address Port
SMTP Server (SSL) secure.emailsrvr.com 465
SMTP Server (Non-SSL) smtp.emailsrvr.com 25, 587, 8025, 2525

12.Herramienta de configuraciéon online

a
b.
C.
d
e

Ingresa en https://help.emailsrvr.com/

Utiliza tus credenciales del email y contrasefia
Selecciona el Sistema operativo a configurar
Selecciona el programa o cliente de correo a configurar
Sigue los pasos.

13.Lista Segura / Lista Negra

a.

b.

El sistema maneja listas seguras de dominios o direcciones de correos para que no
sean considerados spam por error y asi perder alguna comunicacion importante.
Manejo de Lista Negra para bloquear dominios o direcciones de correos que nos envian
spam y no son detectados por el servidor antispam.
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14.SPAM
a. Manejo de la configuracién del SPAM desde el Webmail
b. Activo en todos los clientes del dominio

c. Cambio de estado y manejo del spam.

Preferencias Lista segura Lista negre
Configuracion general

Redactando correo Filtro de spam
electronico Estado: @ Activado Apagado Exclusivo®

c electrénico Solo recibiré mensajes de correo electrénico de direcciones o IP que estén

& entrante en la lista segura.
fi i de | jo de spam
@ spam © Enviar a la carpeta de spam [Opciones de limpieza)

Cambiar contrasefia Eliminar el correo electronico inmediatamente

Enviar a la direccién de correo electronico:
@seagatecap.com
Incluir [SPAM] al comienzo de la linea de asunto

Cancelar | Guardar

15.Cambio de Contrasena
a. Todos los usuarios pueden cambiar su contrasefia via Webmail
b. El administrador puede cambiar la contrasena en cualquier momento
c. Las contrasefas no pueden ser visualizadas por el administrador de la plataforma ya
que todas las contrasenas se guardan de forma cifrada, solo pueden ser cambiadas.
Cambiar contrasena

Para mayor seguridad, cambie su contrasefia periédicamente.

Contrasefia actual

Contrasefia nueva

Confirmar nueva contrasefia

Cancelar
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16.Respuesta automatica

a. Manejo de respuestas automaticas para vacaciones o eventos especiales
Configuraciones X

Respuesta automatica Reenviar Filtrar
Configuracion general

Cuando esté activedo, se enviara un mensaje de respuesta automatica a las
personas que le envien un mensaje de correo electronico. Cada remitente
recibird un solo mensaje de respuesta automatica.

Redactando correo

electronico

Correo electrénico Estado: @ Encendido | Apagado
4 entrante D o peg

Menszje de respuesta automatica
Estoy de vacaciones .....

Configuraciones de
spam

Cambiar contrasefia

Habilitar solamente durante el siguiente marco de tiempo

Comenzar el:  07/31/2018 a 12:00 am

Terminarel:  08/05/2018 a 12:00 am

Cancelar = Guardar

b. Habilitacion de fechas de inicio y fin del mensaje.
c. Reenvio de emails entrantes

Respuesta automatica Reenviar Filtrar

Configuracién general
Redactando Reenviar automaticamente el mensaje de correo electronico a un maximo de
ronico correo otras 15 direcciones (cuatro de las cuales pueden estar fuera del dominio). Las
configuraciones pueden tardar de 5 a 10 minutos en actualizarse.
Correo electrénico Estado: @Encendido | 'Apagado [ |Guardar una copia del mensaje reenvia
A4 entrante b ° P 1€

5, Configuraciones de Reenviar a

spam

Cambiar contrasefia | Habilitar solamente durante el siguiente marco de tiempo

Comenzar el: a

Terminar el: a

Cancelar | Guardar
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d. Filtrado de emails con reglas y acciones

Respuesta automdtica Reenviar Filtrar

Configuracion general
Redactando correo Agregar nuevo filtro
electronico
Filtros actuzles
;  Correo electrénico
‘ entiaive ’ 4+ Mover hacia
arriba
75 Configuraciones de
s + Mover hacia
abajo

Cambiar contrasefia

Editar Eliminar

Cancelar = Guardar

Agregar filtro de correo electrénico X

Nombre del filtro

| l

Criterios
Escriba los criterios del filtro para al menos un campo.

De: correo electronicol, correo electronico2, etc... Yoo
Para/Cc: correo electronicol, correo electronico2, etc... Yoo
Asunto: | contiene v Yoo
Cuerpo: | contiene §/ Yeur

Personalizar: nombre de encal =

Accion

| Bandeja de entrada 5
Nueva carpeta

| Mover a la carpeta:

| Reenviar a: correo electronicol, correo ele

— Eliminar
inmediatamente

Cancelar = Guardar




