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Aprendizaje como parte de la
Transformacion Digital de las J
empresas.



Las empresas necesitan ofertas de aprendizaje digital flexibles y
modernas

» La ‘Era Digital' ha llegado para todos — Las experiencias de los empleados se estan volviendo digitales y méviles.

* Hoy en dia entorno empresarial cambia rapidamente (por ejemplo, temas regulatorios y de cumplimiento) y sus
empleados necesitan ser calificados rapidamente.

... el material de formacién ofrecido a los
empleados a menudo es muy conservador

La era digital con sus ofertas deben estar

alineadas al aprendizage de los

(basado en papel, muchos formatos
empelados... o :

dirigidos por instructores costosos).

- Cambio rapido de roles y responsabilidades, flujos de trabajo complejos demandan menos formacion lineal y mas ofertas de
: aprendizaje flexible.

i« Formatos de aprendizaje modernos son necesarios para mantenerse creible hacia los empleados actuales, asi como en el mercado
de nuevos talentos. :



Cambio fundamental en la forma en que se aborda el aprendizaje

El enfoque de aprendizaje tradicional parece Ineficiente y

los costos de las capacitaciones en el aula aumentan.

La tendencia es seqguir el principio 70-20-10 (70 % Aprender
todo el tiempo, 20 % de otros, 10 % de aprendizaje formal).

De Ensenar a la gente ...

Conocimie

Paradigma de aprendizaje
actual

Experiencia
P nto

~.

Profesor

\

Estudiante
S

'

Impredecible
Resultados de negocio

Basado en la formacioén
Programado

Aula

Documentos impresos

"Aqui hay un curso"

Dependenente de la
asistencia

Entregado por expertos

De estudiante pasivo que aprende solo en el aula,...

Aprendizaje

Basado en el rendimiento

En cualquier momento bajo
demanda

Donde quiera

Medios de aprendizaje
digital

Innovando

"Aqui esta tu respuesta”

Individuo en control

Intercambio de
conocimientos

... @ una persona activa y autoresponsable que esta
aprendiendo en todas partes y en todo momento.




Las tecnologias digitales permiten adaptar todos los aspectos del
aprendizaje a las necesidades de las empresas y los empleados

Contenido

Personalizacion del contenido

El contenido se fragmenta y se puede entregar por funcion
especifica/necesidades de competencia (modularizacion)

Se considera el conocimiento previo, rutas de aprendizaje flexibles que
se ajustan a las necesidades de la persona.

Los modulos de aprendizaje cortos se adaptan facilmente al trabajo
diario (aprendizaje flexible)

Alineado con menor capacidad de atencién y memoria cerebral

Entrega

Donde quiera

El aprendizaje ya no esta vinculado al aula y al lugar de trabajo, puede
ocurrir en todas partes
Comience el curso en un dispositivo, termine en otro

Aprendiz

Desenfoque de estudiantes y expertos

El rol de los alumnos cambia a ser un participante activo

La infraestructura de gestion del conocimiento permite a los
empleados compartir facilmente sus conocimientos/experiencia y
generar contenido de aprendizaje

La colaboracion social aumenta a través de la vision de pares, las
comunidades de practica, los blogs y las redes

En cualquier momento

Desde "tiempo libre para aprender" hasta "aprender todo el tiempo"
Los medios de aprendizaje estan disponibles en linea en cualquier
momento

Aumento de la autoresponsabilidad del alumno (aprendizaje en el
momento de la necesidad)

Innovador

El uso masivo del aprendizaje de video llega al alumno en multiples
canales (audio, visual, emocional)

Los formatos de salida moviles permiten el aprendizaje en cualquier
dispositivo




Factores de éxito para el
aprendizaje digital




La transformacion hacia una plataforma de medios de aprendizaje moderna
impulsada digitalmente abarcar varias dimensiones

Plataforma de medios de aprendizaje digital
Vivir un nuevo enfoque de aprendizaje

Concéntrese en los hechos clave WLH { Jw
Para que la formacion sea mas eficiente L

Crear e-learnings flexibles
Para cumplir con los requisitos reales de los empleados

Una unica plataforma de colaboracion
Para agrupar conocimientos Qué

Mentoring o coaching complementario al aprendizaje digital Yo
Para cumplir con los nuevos requisitos y afiadir toque humano H

Definicion estricta de los grupos objetivo
En términos de mapeo de entrenamiento oy

Implementar analisis de aprendizaje @)
Mejorar el plan de aprendizaje individualmente ) By

Gestion de cambios ,
Potenciar la motivacion N

Mezcla de contenidos digitales, plataforma de
E-learnign, comunidades

Modularizacién, Modulos de aprendizaje corto]

Aprendizajes electronicos moviles para
smartphone/tableta

N
Sincronizacioén de diversas plataformas de
Como comunicacion y colaboracion )

~
Mentoria invertida,

J

Analisis de grupo objetivo,
Curriculos de formacion individuales

Inteligencia artificial y mineria de datos,
Informes de seguimiento, analisis web

Videos de marketing,
Concepto de comunicacion y cambio




En los ultimos anos, las innovaciones digitales han revolucionado el
aprendizaje corporativo

- Tendencias de aprendizaje

MicroAprendizaje: Proporcione micros aprendizaje regulares, de objetivos especificos, disefiados de 3-4 minutos implementados que sean
consumidos rapidamente

Aprendizaje contextual: Proporcionar apoyo al rendimiento del aprendizaje en el momento de la necesidad, teniendo en cuenta el contexto
inmediato del alumno, con facil accesibilidad

Gamification: Utilice mecanismos de juego y permita a los alumnos interactuar con situaciones dificiles, tomar decisiones apropiadas y
aprender

Realidad Virtual: Simular un entorno real a través de informacién visual, de audio y a veces tactil para crear una experiencia de estar inmerso
en el entorno real para proporcionar un entorno seguro, casi real para cometer errores y aprender

Aprendizaje movil: Proporcione aprendizaje bajo demanda de facil acceso sobre la marcha a través de aplicaciones de aprendizaje movil que
proporcionan pepitas de aprendizaje digeribles en diferentes formatos

Contenido personalizado: Proporcione el contenido mas significativo sobre un tema o area de interés mediante la busqueda, calificacién y
agregacion de las pepitas de aprendizaje existentes o nuevas en una plataforma en linea organizada

Aprendizaje Social: Permita que las personas aprendan con y de los demas, mas alla de los limites del tiempo y la ubicacion

Aprendizaje Adaptativo: Proporcionar un aprendizaje personalizado que considere el conocimiento existente de un alumno y ajuste la via de
aprendizaje para guiar al alumno hacia el éxito



Un enfoque de aprendizaje adaptable debe comenzar con el
comportamiento del alumno

-‘Compo'rtamie'nto del Alumno

BASADO EN
__(® VIDEO

Un minuto de video equivale
a 1,8 millones de palabras

_\'/ TAMANO DE BYTE

Las capacidades de
atencion promedio de los
adultos han disminuido a 20
minutos

||__|| EN CUALQUIER
MOMENTO EN
) CUALQUIER LUGAR
Los estudiantes moviles

estudian 40 minutos
adicionales cada semana

= SOCIAL

Los empleados dedican 3
veces mas a las herramientas
digitales y a las redes sociales



Nuestra propuesta de
LMS para el aprendizaje
digital

oS



. Que es un LMS?

Un plataforma integrada para la entrega de entrenamiento y seguimiento. La funcionalidad

principal incluye:

» La gestion del aprendizaje es uno de los factores clave y en la
base del desarrollo eficaz del talento.

* LMS es una plataforma administrada de forma centralizada
gue gestiona todas las necesidades de aprendizaje.

» Las actividades de aprendizaje se pueden crear, administrar,
iniciar y realizar un seguimiento dentro del sistema.

« Los datos de transcripcion de aprendizaje se conservan en un
repositorio central y se pueden sincronizar con recursos
externos.

Capacitacion de instructores

lideres

Contenido de e-learning

Evaluaciones y Encuestas

Aprendizaje Social e Informal

Certificaciones

Evaluaciones del curso

Informes y métricas



Creamos una plataforma de aprendizaje conectada para abordar el

alumno digital

Plataforma de aprendizaje de LMS

i

) |2
Bienvenidos a Aula Sophia

LEER MAS >

Bienvenidos a Aula Sophia

+ Entregar aprendizaje informal a través de
Contenido digital por expertos en la materia

< Funciones videos, documentos, contenido de
audio

4% Fomenta la colaboracion a través del
seguimiento, comentar, respaldar, contribuir

+ Permite en cualquier momento y en cualquier
lugar, cualquier dispositivo de aprendizaje

ALIMENTADO POR LAS ULTIMAS
TECNOLOGIAS:

SOCIAL NUBE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

ANALYTICS FLUJO



Nuestros servicios abarcan todo el ciclo de vida de la formacidén, desde
el analisis inicial hasta la entrega y el mantenimiento.

Las inversiones de aprendizaje deben planificarse, disefarse, desarrollarse, entregarse, medirse y gestionarse de acuerdo con

la impacto en el rendimiento del negocio.

Analisis

Diseno

Desarrollo

Entrega

» Soluciones de

 Estrategia de
formacién

« Analisis de la
necesidad de
formacion

» Objetivos de
aprendizaje,
plantillas y pautas

» Concepto
didactico y
compendio

 Andlisis de
materiales

* Desarrollo de
contenido de
aprendizaje

« Implementacion
técnica y disefo
de medios

C

©}

)

* Plataforma
E-learning

« Entrenar a los
Entrenadores

« Campanas por
Email y
programacion de
la formacion.

¢
W

soporte de
rendimiento

» Actualizaciones de
contenido

 Entrenamientos
virtuales

[




Esperar beneficios cualitativos de la iniciativa LMS como
resultado de la innovacion de aprendizaje

Resultados de

negocios

Aumentar
los ingresos

Disminuir
los costos

Impulsar el
crecimiento
de la linea de
negocio

Mejorar el
desempeiio y
el
compromiso
de la fuerza
de trabajo

Reduzca el
gasto de
aprendizaje y
mejore la
experiencia
del cliente

Perspectivas y

analisis @

Enfoque impulsado

por el alumno
00o

el
<_>

Contenido bajo
demanda

Experiencia del
cliente

Fuerza de trabajo

305
g o

Estrategia de
negocio

Retorno de la
inversion

Tiempo de
competencia

Satisfaccion del
alumno

Productividad

Seguridad

Experiencia del
cliente

3Rd Gasto con
proveedores

Mejora la alineacion entre el aprendizaje y la estrategia empresarial

Mejora de la capacidad de evaluar y devolver el retorno de la inversién en aprendizaje

Reduccién del tiempo de competencia y mayor retencion de conocimientos. Por ejemplo, un
aumento del 30% en la capacidad de recordar temas después de haber sido entrenado.

Mejor compromiso y flexibilidad en el aprendizaje, lo que conduce a una mejor participacion de los
empleados,

Mejora de la productividad de los empleados, reduccion de las visitas de retorno

Reduccién de la incidencia de la seguridad y una mejor identificacion de las medidas correctivas
apropiadas

Mejora del servicio al cliente y la experiencia. Por ejemplo, la incorporacion del contenido digital en
la formacién puede dar lugar a un aumento del 10% en la satisfaccion del cliente de la persona que
llama.

Reduccién del gasto de contratistas de capacitacion y proveedores
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