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Nivel de madurez de la gestión
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Liderazgo

• Cumple requerimientos
• Depende de acciones individuales improvisadas

• Formalización de gestión en curso
• Gestión en silos

• Gestión estandarizada y alineada con principios
• Información agregada y reportada al Directorio

• Resultados integrados al proceso de gestión
• Alertas a gerencia sobre cambios que podrían afectar la consecución de los 

objetivos de la organización

• Gestión integrada a la estrategia
• Indicadores predictivos
• Gestión ágil y organización flexible



Niveles de Madurez Gestión estratégica
Gestión de 

Operaciones / 
Mantenimiento

Gestión del Talento Gestión de riesgos Buen Gobierno Gestión TI Gestión Financiera

5 Liderazgo

4 Competente

3 Comprometido

2 Inicial

1 Ad-hoc

La madurez de la gestión varía por tema

Meta

Base
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