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DESCRIPCION DE NUESTRA EMPRESA

ACTION PEOPLE S.A
SERVICIOS DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

ACTION PEOPLE es una empresa especializada en desarrollo y fortalecimiento
empresarial. Facilita servicios de capacitacién, acompanamiento y asesoria empresarial, dirigidos a
emprendedores, empresas del sector privado y a organizaciones del sector publico, en diferentes
areas de la gestion empresarial: innovacion y creatividad, disefio de producto, planificacidn
estratégica, formalizacion, produccién y logistica, gestién contable-financiera, direccion recurso
humano, marketing y ventas, atencidn al cliente, entre otras.

Procuramos satisfacer las necesidades de las empresas costarricenses, brindandoles servicios de la
mas alta calidad.

Nuestros programas estdn orientados a facilitar conocimientos con los que cualquier emprendedor
o empresario podra transitar su gestidon con mayor solvencia en el manejo de su negocio, asi como
conducir su vida personal y profesional a un siguiente nivel.

A diferencia de otros programas que sélo brindan formacién en las habilidades de caracter mas
profesional, nuestros programas prestan también atencion al desarrollo personal y a la formacién
en las habilidades y competencias blandas de los participantes.

Nuestro objetivo es que cuando participes de nuestros programas dispongas de la actitud, la
inspiracién, los recursos y las habilidades necesarias para poder llevar su proyecto al lugar que
desean y puedan afianzar sus redes de negocios.

La mision de ACTION PEOPLE es atender las necesidades de nuestros clientes, creando
oportunidades a través de programas de desarrollo empresarial innovadores que permitan
fomentar el crecimiento econémico, social y ambiental.

Ofrecemos actividades abiertas o “in company”, tanto para niveles gerenciales como operativos,
aplicando los mas modernos métodos de ensefianza. Para ello, contamos con un grupo de
profesionales, cuyas especializaciones los convierten en un extraordinario equipo interdisciplinario.
Nos diferencia una prestigiosa trayectoria y el deseo de superarnos dia a dia.




Ser un lider en capacitacién y desarrollo empresarial en Costa Rica y el socio estratégico principal en
las empresas con las que colaboramos.

Innovacién: Blsqueda continua de nuevos formas de hacer las cosas

Excelencia: Ofrecer un servicio mas alla de las expectativa de nuestros clientes y afiliados.
Compromiso: Cualidad para hacer propios los problemas del cliente y resolverlos.
Responsabilidad: con los clientes en el cumplimiento de las tareas asignadas.

Equidad: Igualdad de oportunidades en el acceso a los servicios

Capacitar, acompafiar y asesorar con valores humanos, éticos y sociales, a las personas cuya
meta principal sea la generacidn de riqueza tanto econémica como espiritual.

Apoyar en el desarrollo de empresas y en la mejora de la gestidon de aquellas que estén en
funcionamiento.

Facilitar el conocimiento y herramientas necesarias para la generacién de personas
emprendedoras y empresas sustentables.

Incentivar la generacion de redes para disefiar procesos de desarrollo econdmico,
intercambio de experiencias e integracion.

Contribuir con la investigacion y desarrollo de nuevas técnicas, tendencias, e innovaciones
para la generacion y gestién de empresas.

Crear conciencia ambiental e incentivar el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial.

—SERVICIOS DE ACTION PEOPLE—

Nuestro compromiso es ofrecerte un portafolio de servicios que verdaderamente genere valor en
el desarrollo personal, profesional y empresarial. Lo que nos importa es contar con los mejores
profesionales, por eso hemos invertido toda nuestra energia en preparar junto a ellos una oferta de
servicios orientada en satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Ofrecemos servicios que permitan canalizar las necesidades de los emprendedores y empresarios
de una manera mas direccionada. A través de nuestro portafolio de servicios, los participantes
encontraran las claves para lograr el éxito personal, profesional y empresarial de su negocio.

¢QUE APRENDERAS DE NUESTROS PROGRAMAS?




La formacién que ponemos a su disposicién le permitird desarrollar habilidades en tres grandes
areas: emprendedoras, directivas y empresariales.

Desarrollo habilidades emprendedoras

o Descubrir cudles son sus habilidades, destrezas, fortalezas y debilidades de una forma clara
y eficaz.

o Aprenderds a desatar su potencial, desbloquear sus miedos y conocer los errores mas
frecuentes de los emprendedores para poder evitarlos.

« ldentificar sus valores y motivaciones personales para poder alinearlos con su proyecto de
emprendimiento (visidn, mision, valores, objetivos etc).

« Disefiar modelos de negocios y validarlos comercialmente para comprobar su viabilidad.

o Poner en marcha técnicas de creatividad que le permitirdn desarrollar ideas innovadoras.

e Aprenderds a desarrollar y validar comercialmente el prototipo de productos o servicios.

o Desarrollar un modelo de negocios practico, viable y exitoso, que luego le permita
materializarlo en su plan de negocios.

o Aprenderas a desarrollar un elevador pitch convincente y un storytelling conmovedor, dos
herramientas potentisimas para emocionar con su proyecto a otras personas.

Desarrollo habilidades directivas

o Desarrollar actitudes favorables ante la toma eficaz de decisiones.

o Aprenderas técnicas de negociacion que le permitirdn alcanzar mejores acuerdos con
bancos, proveedores, clientes o con su familia y se traduciran en resultados concretos.

« Hablar en publico de forma convincente, ya sea delante de un auditorio multitudinario o en
una presentacion privada de su proyecto.

« Trabajar en equipo y a liderar equipos para la consecucion de las metas del proyecto.

o Gestionar el estrés y a ser mds consciente de sus emociones asi como herramientas para
poder gestionarlas.

o Mejorar el uso de su tiempo y mejorar tu productividad personal para que puedas conseguir
los objetivos verdaderamente importantes.

o Solucionar los conflictos que puedan plantearse dentro de su equipo de trabajo.

Desarrollo habilidades empresariales

o Conoceras sobre la realidad empresarial de las pequefias y medianas empresas.

o Comprender cdmo el contexto mundial ha cambiado y cdmo esta transformacion genera
excelentes oportunidades a las pymes.

« Conocer de forma amplia todas las areas relacionadas con el marketing, técnicas de venta,

captacién de clientes, etc., con el objetivo final de incrementar las ventas de manera
significativa a medio y largo plazo.

e COmo desarrollar su propio plan de marketing y a conocer las técnicas que le permitiran
implementarlo con acciones de marketing a bajo costo.




« Conseguir que los medios de comunicacidn hablen de su proyecto sin gastar dinero, lo que
proporcionara visibilidad a tu proyecto.

e Como crear una marca personal que le haga convertirte en la opcién preferente del
mercado.

o Las herramientas de marketing online que le permitiran conquistar el corazén de sus
clientes: aprenderas a escribir cartas de ventas, a desarrollar su plataforma de venta online
asi como la forma de crear una comunidad alrededor de su proyecto.

o Como utilizar las redes sociales, Facebook, Twitter, Linkedin o su blog, para impulsar su
negocio.

« Todo lo que necesita saber en materia fiscal y legal para evitar problemas y para aprovechar
la normativa fiscal y mercantil.

o Lasreglas para generar ingresos pasivos que le permitan aumentar su calidad de vida.

e« COmo, de forma legal, podrds proteger su efectivo y vivir mas tranquilo al asegurar su
patrimonio.

o Desarrollar su inteligencia financiera, lo que cambiard para siempre su relaciéon con el
dinero.

o Obtendras la capacitacion necesaria para gestionar de forma moderna y eficaz los recursos
humanos de una empresa.

Actualmente, los servicios que nuestros clientes encuentran en ACTION PEOPLE son los siguientes:

SEMINARIOS

Nuestros seminarios son de nivel académico y con soporte practico, a cargo de facilitadores
especializados y experimentados en el ambito empresarial. Su sustento tedrico-practico resulta de
gran utilidad para que el emprendedor y/o empresario aplique a su proyecto y planifique la
evolucidn de su empresa.

Estos se clasifican segun su area tematica:

« Emprendedurismo

« Comercio y servicios

o Organizacion de la Empresa

o Direccion y gestidn del Recurso Humano
o Contable -Financiera

o Mercadeo y Ventas

« Operaciény Logistica

o Legal-Tributaria

« Seguridad Comercial

o Calidad y Medio Ambiente

« Tecnologia de Informacion y Comunicacion-TICs
o  Gestion Industrial

o Instituciones publicas

« Otros




PROGRAMAS

o Emprende con éxito

o Modelos de negocios

o Plan de negocios

e Acompafiamiento empresarial

« Desarrollo de equipos de alto desempefio
o Gestion del talento humano

o Gestidn de la innovacidn con orientacién al mercado
o Desarrollo de habilidades directivas

o Desarrollo de habilidades empresariales

o Liderazgo empresarial

« Ventas efectivas

« Servicio al cliente

ASESORIA

Ofrecemos a los emprendedores y empresarios asesoria para lograr que sus ideas se transformen
en productos y servicios que puedan evolucionar en empresas exitosas, analizando su viabilidad y
haciendo énfasis en la formacién empresarial.

Dado que la puesta en marcha del proyecto requiere generalmente de un esquema de asesoria
especializada, los miembros de nuestro equipo aportan su asesoramiento profesional
personalizado, como aliados del proyecto o empresa, hasta que éste se consolide en el mercado. El
objetivo del mismo es brindar al emprendedor y al empresario la posibilidad de recibir otra visidn
de su emprendimiento o empresa, una mirada desde la experiencia y el conocimiento del mercado
que posea el mentor. La misma favorece una comunicacion que, por otra via, seria mas compleja de
lograr.

CONSULTORIA

Ofrecemos a los emprendedores y empresarios servicios a la medida para lograr que sus ideas se
transformen en empresas exitosas y consolidadas. Estos se clasifican seglin el drea tematica de
interés:

. Disefio Grafico

. Disefio Web

. Marketing digital

o Optimizacion Digital

« Formalizacién

. Marketing y publicidad

. Contabilidad y finanzas

o Gestidn Legal y Tributaria
« Recursos Humanos




« Otros

REDES DE VINCULACION

Las redes de vinculacién se tienden inmediatamente entre los mismos emprendedores y
empresarios que participan de nuestros programas. Esta red nace como respuesta a la constante
necesidad por parte de los emprendedores de interactuar, conocer y compartir el camino del
emprendedor. Busca ademads, acelerar la insercién de la nueva empresa en el mercado.

Como soporte para su funcionamiento, se llevan a cabo convenios con Universidades,
Municipalidades, Camaras de Industria y Comercio, Cooperativas, Micro financieras, Bancos,
Centros de Investigacion de Nuevos Negocios y ONGs reconocidas por su compromiso social.

FINANCIAMIENTO

La institucidn brinda acompafiamiento a los emprendedores y/o empresarios que lo requieran en la
gestion de busqueda de financiamiento. Cabe destacar que el programa no cuenta con fondos
propios para el otorgamiento de créditos. Asimismo, las condiciones y los requisitos para la
obtencion de fondos son determinados por las entidades otorgantes. La institucién brinda el aval
necesario a los emprendedores y/o empresarios que desarrollan su Plan de Negocios y deseen
presentarse ante instituciones que financien emprendimientos.

OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

Facilitamos diferentes espacios de negocios, que pretenden crear y potenciar las relaciones de
negocios entre nuestros clientes y afiliados. En estos espacios podran establecen relaciones
duraderas que permiten captar clientes, lanzar nuevos productos o servicios. Entre estos espacios
se encuentran:

. Workplace

o Club de empresarios

« Espacios de networking
« Desayunos ejecutivos

« Ruedas de negocios

« Ferias especializadas

o Otros




Costarricense, posee una Maestria profesional en Direcciéon de Empresas con énfasis en Mercadeo
y Ventas y en Banca y Finanzas de la Fundacién de Estudios de Postgrado e Investigacion en Ciencias
Econdmicas (FUNDEPOS) Certificado como Gestor en Innovacién, mediante el Programa de
Formacién Practica en Innovacidn Orientada al Mercado, por la Universidad de Leipzig, Alemania, la
Universidad Técnica Nacional (UTN) y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT).

Mas de 16 afios de experiencia profesional con organismos nacionales e internacionales, tales como
ICE, INTECO, INEC, PIMA-CENADA, BID/FOMIN, UNESCO, FUNDES, IICA, etc. en Costa Rica, entre
otros.

Experiencia en apoyar a emprendimientos y Mipymes, estrategia empresarial, proceso de
incubaciéon y aceleracion empresarial, financiamiento alternativo, desarrollo y planificacién
comunal, y aplicacion de metodologias utilizadas para acompafiar y asesorar a las empresas y
diagnosticar sus competencias humanas y empresariales.

Conocimientos en Investigacion de mercado, planeacion estratégica, preparacion y evaluacion de
proyectos, andlisis estadisticos, financieros y de costos, auditorias en dreas tales como: ambientales,
calidad, factor humano, fuerza de ventas, estructura organizacional, organizacién de eventos, entre
otras areas.

De 2004 a 2016, ha formulado y apoyado en la implementacion de diversos proyectos relacionados
con incubacién y aceleracion empresarial (principalmente MIPYMES), estudios de mercados;
estudios de factibilidad técnica y financiera, estudios de factibilidad ambiental y evaluacion de
programas para: (1) Parque La Libertad, en Costa Rica, dirigido a emprendimientos dinamicos de
base cultural-artistico y ambiental, (2) Asociacién para el Desarrollo de la Regidén Atlantica-ASIREA,
Guapiles; (3) FUNDES, Costa Rica; (4) BID/FOMIN, Costa Rica; (5) e INTECO, Costa Rica.
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