DIGITALS?

DECK DE AGENCIA - 2021




DIGITAL

NOSOTROS
2/ y



H.Q COLOMBIA

Clientes LATAM: Colombia, Perd, Ecuador, Brasil
Clientes NA: EE.UU

Clientes: EMEA: Espafa

DIGITALS7

Nos hemos consolidado como un socio
y aliado estratégico para un variado
portafolio de clientes nacionales e
internacionales, donde el despliegue
de estrategias de comunicacion digital
y el enfoque hacia los datos ha sido
un factor determinante en la
consecucion de resultados de negocio
para nuestros clientes.

#Since2014 #datadrivenmarketing
#Digital57



estrategia, gestion y optimizacion de
sus activos digitales




30 SECOND PITCH...

7 Afos de experiencia diseflando estrategias digitales a la medida de cada
+ cliente con enfoque a resultados

Equipo multidisciplinario de profesionales apasionados por la innovacion,
la transformacion y la generacion de resultados a través de la creatividad
en el mundo digital

Tomamos decisiones basadas en datos que recolectamos, transformamos vy
analizamos para lograr resultados medibles, escalables y sostenibles

Hemos abordado retos digitales en multiples categorias como: fundaciones,
ONG's, consumo masivo, gobierno, educacion, medios de comunicacion,
moda, tecnologia, construccion, automotriz, entre otros
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NOS ENFOCAMOS EN:

Consecucion de resultados de negocio a
través de la optimizacion del
ecosistema digital
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METODOLOGIA:

Disefio
Desarrollo

Creacién
Implementacidn

Think

Momento Cero

Producimos y desarrollamos contenidos basados en el
andalisis de la primera etapa probando tonos de
comunicacion y estilos graficos para cada audiencia en
busca de efectividad.

Descubrimiento
Investigacion

Entendimiento
Estrategia

Experimentacion y
DATA

. Kick-off

. Interaccién . Optimizacién
. Seguimiento Ingenierfa y . Evolucién

. Analytics Automatizacién

Integracion de las diferentes herramientas para poder
Implementacion de modelos de testeo para disenar y desarrollar dashboards de control que nos
optimizar resultados constantemente y permitan dar seguimiento y control en tiempo real.

evolucionar las diferentes etapas.
Creacion y Automatizacion de flujos de nutricion y lead

scoring para optimizar procesos comerciales.
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ECOSISTEMA DIGITAL

Lo definimos como el
conjunto de activos
digitales, touchpoints,
herramientas, contenidos,
creatividad, integraciones,
herramientas y procesos
configurados en conjunto con
el proposito de entregar una
experiencia de usuario /
cliente deseada.

Es un Activo de Negocio y
como tal, DEBE generar y
entregar valor para el mismo

Analifica

Social Media |

Data Platform

Analytics, data and | | Canales de
herramientas admin Interacci6n Digital
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Marketing
Automation

Gestion de Ventas y Servicio
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SINERGIA:

)))'

Marketing

Produccion de Contenido
Generacion de Trafico
Conversion de Leads
Nutricion de Leads

Implementacion CRM
Capacitacion Ventas
Alineacion de Ventas y Marketing



CICLO VIRTUOSO

Strategy & Production

Monitor & Analyse
® Tactical & strategic

e Campaign Analytics

e Scoring adjustments
® Results and feedback e Creative production /
adjustments

e Segmentation optimization

Deployment

e Campaigns On
® A|B testing

® Experiments
e Optimization




Partiendo del entendimiento del brief, el kick off y la investigacion del comportamiento de audiencias
sobre la categoria, se define un concepto creativo. Este es el insumo principal de la ejecucion creativa

e Entendimiento de brief por e Conceptualizacion e Definicién de piezas para e Seguimiento
parte del equipo de creativa por mercado cada segmento constante desde
performance y creatividad e Definicién TaglLine en o Wil de jorEies R

e Kick Off con Cliente Inglés para cad.a/ s dgl S o & testlpg

) -, T, e Adaptacion de piezas para ® Sugerencias de

° Investlgacmn sobre el 1a e Definicion tono)y S - optimizacién en la
categoria en el entorno mensajes especificos e Revisién de manual de creatividad
digital e Key Visuals marca y mejores practicas e Fvolucidn
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THINK CREATE ENGAGE EVOLVE
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ANALYTICS E INSIGHTS

Todas las acciones son monitoreadas para
entender el desempefio y trazar la
acciones de mejora continua

WEB UX, TRAFFIC & CONTENT ANALYTICS

UX Analytics:
monitoreo constante
de la UX en Web y LP's

Tag Manager: inyeccion
de tags y c6digo en todo
el ecosistema para
tracking y herramientas

Search Console: analitica enfocada
en el entendimiento del desempefio
web y el contenido en motores de
blsqueda

G. Analytics: Analitica enfocada
en el entendimiento del
comportamiento del usuario en
= las propiedades web del

- ecosistema

SOCIAL MEDIA ANALYTICS

e Social Listening: investigacion profunda de

mercado y audiencias

Social Media Analytics: enfoque en
entendimiento de crecimiento y engagement
con la comunidad y la dispersion del contenido
por cada red.
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INBOUND ANALYTICS

Analitica para el entendimiento
del impacto de las interacciones
inbound

Requerida para entender e
inferir el los interés de los
prospectos

Email, sms, automation*
analytics

CRM Analytics

CAMPAIGN ANALYTICS

Analitica para el entendimiento del desempefio
de las campafas

Enfoque en optimizacidn para maximizar el
resultado

Entendimiento de segmentos y comportamiento
de audiencias

Andlisis de inversion
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DASHBOARD PROTELA

Se implementard un dashboard
customizado de facil
visualizacién para que Protela y
el equipo tengan acceso
continuo y agregado de lo que
esta sucediendo en los
diferentes activos digitales y
en la estrategia en general
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VISUAL DATA

Implementamos dashboards en linea para el continuo
acceso a los datos de campaiia y de ejecucion digital en
pagina.

Este nos permitira:

Estar alineados continuamente

Verificar en tiempo real las ejecucion

Entender el desemperfio de acuerdo a la estrategia
del embudo y los contenidos

Tomar decisiones de forma rapida
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REACH

MERESTIONS
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CoNVERTIONS
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CAMPANAS ALWAYS ON
SEO CONSIDERACION CONVERSION

o
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ON AWARENESS

Homepage  Landipg ® E ®

Website Pag M1-xSeg ~ M2-Gral M3 - xSeq
ento Gracias+  Blogpost1  Descarga
REDES SOCIALES Descarga (aso EXito
PDF
C=—] Pagina Unidad de
\WEBINARS |DE| Negocio Wehsite

Blog \
\] SEO

FIDELIZACION: NEWSLETTER, LANZAMIENTOS, COMUNICADOS

CAMPANAS
GESTION
(OMERCIAL
E] ® 5
M& - Gral M5-Gral M6 - Gral FT]_’_J
Blog post 2 Descarga  Blog post 3 Mails Comerciales
Infografia MMW Por fipificacion

s

Gestion de Muestras  Contenido de valor

La creacion continua de contenido de valor y la entrega
de este por diferentes medios es esencial para lograr el
posicionamiento y la credibilidad necesaria
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EMBUDO:

TIPO DE

KPI’s

FORMATOS
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EJECUCION

AWARENESS

Campafias de Branding
y de maximizacidn de

CONSIDERACION

Campanas enfocadas en
que nos consideren con la

PROSPECTO

CONVERSION

Campafias enfocadas en

difusion de mensaje
enfocado a los
segmentos y mercados
objetivo

solucidn a su necesidad.
Enfocadas en la
generacion de trafico
guiado por cada tema de
interés y segmentos

generacién de BBDD a
cambio de entrega de mas
contenido de interés e
informacion comercial /
contacto comercial

OPORTUNIDAD VENTA
MADURACION ) ) .
GESTION COMERCIAL .
z . FIDELIZACION
Ejecucién mds intima 'y | comunicaciones .
enfocada al segmento: = enfocadas al " -Posicionamiento
Contenidos técnico, * acompafiamiento a la :—UpSell
tendencias, innovacidn, * gestién comercial y , “venta @ruzada
etc. Se busca inferir el " refuerzo de argumentos = T oiocon @
interés del usuario - - . Inventarios
= ante objeciones . -Noticias de interés

-Alcance " -Volumen de Trafico Leads . " _Tasa de Contacto% = -OR%
-FreClienc1a . -CTR%y CPC$ -Ceoél‘\JV°/ 'OR/:’ " -Interés% = -CTR%
-TRec% « -Time on site _CPLS ° -CTR% . -Visita/Agendamient * -Descargas
-CPM$ = _Bounce Rate -Descargas - 0% * -Oportunidades
. . " Mail, SMs,
- N Mail, ebooks, " Mail, SMS, WhatsApp, = WhatsApp, Envio
vid . i6n. Gif. " Estaticas o carruseles en Estaticas o carruseles cas0s éxito . encuestas = Muestras,
1deo, anmacion, 1L ppss Textos Resultados Contenido de valor, . * encuestas
anuncios HTML, stories, de Biisqueda locales .
search . °
- . DIGITAL

OUTBOUND

INBOUND
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EVOLUCION:

Para determinar la efectividad durante 1a ejecucion ENENFZ DS

costos + ingresos + volumen y evaluamos el ROIFESH

retroalimentamos el proceso e iniciamos un nuevo ciclo mas
optimizado.




RESULTADOQS:

Medibles Escalables Sostenibles

Retornoa 4 — Customer Lifetime
la Inversion Value
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INGENIERIA Y DATA MINING

Toda nuestra ejecucion esta son soportada por procesos de ingenieria con foco en:

Integraciones - integramos multiples herramientas para que la informacion, data y experiencia
de los usuarios se lo mas fluida posible

Reportes y Dashboards - 1a informacidn se extrae de fuentes de origen y se transforma en
formatos de facil consumo a través de proceso automatizados

Data quality - ejecutamos procesos diarios de calidad de datos procurando que 1a extraccion y
visualizacion (reportes / dashboard) contengan la misma informacién que la fuentes de origen
de data

Automatizaciones - 1a implementacion de los flujos y acciones de comunicacién automatizadas
y programadas se hace desde la ingenieria

Implementaciones - 1a mayoria de herramientas que utilizamos requieren implementaciones
técnicas

Ajustes y mantenimiento - muchos activos digitales propios (websites, blogs, apps, etc)
requieren de procesos técnicos de mantenimiento

Las acciones de ingenieria son el fundamento de la estrategia. Son esfuerzos que no se sienten sino
hasta cuando se evitan.
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Communications, Process &
Digital Ecosystem

Data sources

Data integration and
extraction

Data visualization

RD Station
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Google Cloud Platform
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Google Data Studio  Google Cloud Platform
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(Preguntas?

Mauricio Rincdn
mauricio.rincon@digital57.co
+57 321 212 9117

Juan Manuel Hoyos

juan.hoyos@digital57.co
+57 310 245 5881

wa.digitalw.co /
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