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Inversiones Chahin & Cia S.CA.

Soluciones Integrales en Salud

Mas de 30 afios brindando Soluciones Integrales en Salud
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Inversiones Chahin y Cia. S.C.A,, nace en Barranquilla en el afio 1982. En 1991 inicia con la importacion y
distribucién de equipos médicos y segin las necesidades del mercado, extiende su negocio al suministro de
insumos medicos y medicamentos, obteniendo una participacion importante en el mismo. Gracias a su
seriedad y cumplimiento, ha logrado posicionarse como Distribuidor Autorizado para Barranquilla y la
Costa Atlantica, de importantes multinacionales y laboratorios farmacéuticos, manejando la exclusividad
de varios de ellos.

Actualmente, centra sus esfuerzos en nuevos proyectos de expansion y crecimiento en el campo de la
salud, incluyendo el Servicio Farmacéutico, la Central de Esterilizacion y el Soporte Biomédico, buscando
ofrecer a sus clientes Soluciones Integrales en Salud.

Chahin concentra sus actividades operativas y administrativas en su Sede Principal, optimizando sus
procesos Y fortaleciendo el excelente servicio que presta a sus clientes. Gracias a su profesionalismo y
experiencia, Chahin consolida su presencia en toda la Costa Atlantica, proyectandose de tal manera que
logra convertirse en el Aliado Estratégico de sus proveedores y clientes.
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El Sistema de Gestion de la Calidad de Chahin, toma como base el modelo propuesto por la norma ISO
9001 y el modelo de gestion del Servicio Farmacéutico, definiendo los procesos que son necesarios para
la “Prestacion de Servicios Farmacéuticos, de Promocién y Prevencién, Soporte Biomédico y
Comercializaciéon de Medicamentos y Dispositivos Médicos.
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Nuestra Misién
Proveer soluciones integrales en salud, generando valor agregado al sector y mejorando la calidad de vida
de la comunidad, apoyados en personal competente, honesto y servicial.

Nuestra Visién
Ser lideres en la prestacion de soluciones integrales en salud convirtiéndonos en los aliados estratégicos de
nuestros proveedores y clientes.

Politica de Calidad

La Politica de la Calidad de INVERSIONES CHAHIN & CIA S.C.A, se centra en proveer soluciones integrales
en salud, cumpliendo los requisitos de nuestros clientes como son la disponibilidad, accesibilidad,
oportunidad y calidad, asi como los requisitos legales y reglamentarios.

Brindamos asesoria, apoyo educativo y tecnoldgico a nuestros clientes, contribuyendo a su desarrollo.

Buscamos la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad y el crecimiento sostenible del negocio,
contando con personal competente.

Objetivos de la Calidad

® Garantizar la disponibilidad de los productos y servicios ofrecidos segin lo acordado con nuestros
clientes.

® Garantizar que los productos y servicios que se suministran cumplan con los requisitos de calidad
establecidos.

® Cumplir los requisitos legales y reglamentarios que nos aplican en el sector salud.

) Incrementar la satisfaccién de nuestros clientes, mediante el cumplimiento de sus requisitos.
) Implementar programas de apoyo educativo y tecnolégico para nuestros clientes.
) Implementar un sistema de gestion de calidad acorde a la norma ISO 9001:2008 y al modelo de

gestion del servicio farmacéutico y mejorarlo continuamente.
® Generar la rentabilidad que permita la sostenibilidad del negocio en el mercado.

® Aumentar el nivel de competencia del talento humano.
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Nuestros Principios y Valores

Principios:

) TRABAJO EN EQUIPQO: Integrar el desarrollo de las capacidades individuales nos convierte en artifices
de la generacion de valor para la organizacion.

) OPORTUNIDAD: Garantizar la prestacion del servicio en los tiempos y condiciones pactadas con el
cliente teniendo en cuenta lo dispuesto en las politicas internas de la organizacion.

) CALIDAD: Garantizar que los procesos definidos en la empresa cumplan con los requisitos
establecidos, en pro de alcanzar y superar la satisfacciéon de nuestros clientes.

) ACCESIBILIDAD: Proporcionar los medios necesarios, para que nuestros clientes puedan acceder a
nuestros servicios, innovando con estrategias de progreso y mejoramiento continuo.

) EFICACIA Y EFICIENCIA: Orientar la obtencién de los resultados, estableciendo sistemas de
competitividad y desarrollo organizacional buscando la generacion de valor a nuestros accionistas.

) HUMANIZACION: Centrar el interés en el ser humano, sin ningin tipo de diferenciacidn a nuestros
clientes, empleados y proveedores como los mejores aliados de nuestro negocio encaminados al
cumplimiento de nuestra responsabilidad social corporativa.

Valores:

) COMPROMISO: No escatimamos esfuerzos para cumplir y superar los objetivos enmarcados en nuestra
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

o HONESTIDAD: La ética, transparencia, honradez y rectitud se reflejan en la forma de desarrollar
nuestras actividades diarias.

) RESPETQO: Entendemos las diferencias y generamos sentimientos de fraternidad hacia nuestros clientes,
proveedores, colaboradores y accionistas.

) PASION: Emprendemos y desarrollamos nuestras actividades diarias, con un estilo de gestion generador
de motivacion y entusiasmo.

=) SOLIDARIDAD: Aportamos recursos y esfuerzos para resolver necesidades y retos comunes; nos
unimos para crecer juntos e interesarnos en lo que le sucede a los demas.
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1. ASESORIA COMERCIAL INTEGRAL

Ofrecemos a nuestros clientes una gama de Soluciones Institucionales, Comerciales y Financieras:

&) Suministro de Medicamentos
&) Suministros de Dispositivos Médicos
) Dotacién Hospitalaria

) Soporte Biomédico

) Infraestructura y Proyectos

@ Apoyo Educativoy Tecnoldgico

@ Tercerizacién de Lineas de Crédito
@ Acuerdos Comerciales

Mediante la comercializacion y suministro de medicamentos y dispositivos médicos Inversiones Chahin y Cia.
S.C.A, estad en la capacidad profesional, técnica y cientifica de atender sus necesidades en el sector de la
salud, de manera integral.

2. PROMOCION Y PREVENCION

A través de nuestro programa de Promocion y Prevencion, prestamos la asesoria y el acompafamiento
necesario para mantener actualizada a la poblacidn con sesiones educativas en temas de interés para su
salud, realizando actividades para el desarrollo de la proteccion especifica, deteccion temprana y atencién
de algunas enfermedades de interés en salud piblica.

Generamos Alianzas Estratégicas con Proveedores y Clientes que nos permiten ofrecer valores agregados
para la comunidad encaminados a mejorar su calidad de vida y posicionarnos como lideres de Soluciones
Integrales en salud para la Costa Atlantica.

NUESTROS PROGCRAMAS:
@ Planificaciéon Familiar
@ Control de Enfermedades Virales

@ Cuidado de la Piel
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3. SERVICIO FARMACEUTICO

Ofrecemos un servicio integral que incluye la asesoria y analisis preliminar de sus necesidades, realizando las
visitas que se requieran para determinar las prioridades a atender para el montaje, puesta en marcha y
funcionamiento del Servicio Farmacéutico de su institucion, realizamos el acompanamiento durante estas
actividades buscando la optimizacion en el manejo de sus recursos.

o Adecuacién del area fisica

Para el caso especifico del servicio farmacéutico, se ofrece la adecuacion del area fisica destinada para su
funcionamiento dentro de la institucion, en especial aquellas areas donde se realizan las operaciones de
elaboracion, transformacién, preparaciones, mezclas, adecuacion o ajuste de concentraciones de dosis, re-
envase o reempaque de medicamentos, garantizando el cumplimiento de los requerimientos establecidos en
la normatividad vigente.

Implementacién de los Procesos del Servicio Farmacéutico
La implementacion del Servicio Farmacéutico cubre los procesos:

o Generales: Seleccion, adquisicion, recepcion y almacenamiento, distribucion y dispensacion de
medicamentos y dispositivos médicos, participacion en grupos interdisciplinarios, informacion y educacion al
paciente y la comunidad sobre el uso adecuado de medicamentos.

o Especiales: Atencion farmacéutica; farmaco-vigilancia, tecno-vigilancia; preparaciones magistrales,
extemporaneas, estériles; nutriciones parenterales; mezcla de medicamentos oncolégicos; adecuacion y
ajuste de concentraciones para cumplir las dosis prescritas; reempaque; reenvase; participacion en programas
y estudios relacionados con medicamentos y dispositivos médicos, farmaco-epidemiologia, farmaco-
economia, uso de antibidticos, farmacia clinica.

Partiendo del diagndstico realizado y de las necesidades que plantee la institucién, se elabora un Plan de
Trabajo que cubre las actividades de asesoria, formacion y acompafiamiento requeridas para la planificacion
del Sistema de Gestion de Calidad acorde al modelo de gestiéon del Servicio Farmacéutico planteado en la
Resolucién 1403 de 2007 y al modelo para Sistemas de Gestién de la Calidad 1SO 9001.
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Dentro de las actividades cubiertas en el Plan de Trabajo se encuentran:

Identificacion de los procesos a implementar.

Elaboracion de la documentacion para cada Proceso.

Creacion y/o participacion en el Comité de Farmacia y Terapéutica.

Participacion en el Comité de Infecciones.

Elaboracion del Listado Basico de Medicamentos (LBM).

Unificaciéon de los protocolos de diagndstico y tratamiento de las patologias prevalentes.

Compra y/o adquisicion de medicamentos y dispositivos médicos requeridos, evaluaciéon y
seleccion de proveedores y Verificacion de productos en recepcidn y su adecuado
almacenamiento.

Implementacion de los sistemas de suministro en cada uno de los servicios de la institucion:

Sistema de reposicion de stock de planta.

Distribucién por dosis unitaria.

Dispensacién y seguimiento de los medicamentos solicitados.

Atencidn las 24 horas o en los horarios acordados con la institucion.

Implementacion de programas de farmaco-vigilanciay tecno-vigilancia.

Implementacion de programas de capacitacion continuada.

Implementacion del Centro de informacion de medicamentos (CIM).
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Personal

Un aspecto basico para el funcionamiento del Servicio Farmacéutico es el personal competente para las
actividades que en él se desarrollan. Para esto, como valor agregado al Suministro de Productos, ofrecemos
asumir los costos de la ndmina del personal competente que se requiera de acuerdo a los procesos del
Servicio Farmacéutico. Para esto tomamos como base el personal que actualmente se encuentra en la
institucion y que demuestre las competencias necesarias para el desempeno de las actividades que le
correspondan. De lo contrario, el personal existente sera actualizado en las actividades de formacion que
se desarrollen como parte de trabajo del plan propuesto en el numeral anterior.

Sistema de Informacién

Ofrecemos un sistema de informacién para el manejo del Servicio Farmacéutico, el cual nos permite
acceder a su consulta permanentemente, y que asiste nuestras actividades operativas y administrativas,
permitiéndonos llevar el control de los productos comprados y dispensados y su seguimiento farmaco-
terapéutico. Nos permite obtener estadisticas tales como:
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@ Tiempo de cobertura de los inventarios y estimacion de necesidades de acuerdo a consumos
promedios.

@ Compras de medicamentos y dispositivos médicos de acuerdo a las necesidades o consumos
promedios de la institucion.

@ Remisiones y/o traslados de los productos a otras sedes o puntos de atencion que tenga la
institucion.

@ Consultas de medicamentos y dispositivos médicos por lotes, fechas de vencimiento, referencias
equivalentes, proveedor.

@ Preparacion y Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos de acuerdo a la prescripcion

médica y solicitudes de servicios, facturacion de lo solicitado previa revision del historial del
paciente para evitar entregas repetidas y verificacion de interacciones medicamentosas.
o Medicamentos de mayor consumo
@ Consumo de medicamentos en las frecuencias requeridas: diario, semanal, quincenal, mensual, anual.
Caracterizacion de la medicacién que reciben los pacientes teniendo en cuenta su identificacion,
datos personales y diagndsticos para verificar la adecuacion de la prescripcion (Farmacoterapia)
Valor unitario y total de las 6rdenes médicas o de servicio entregadas, por costo y ventas
Apoyo a la farmaco-vigilancia y tecno-vigilancia.
Apoyo al uso racional del medicamento
Proporciona otros datos requeridos para el seguimiento del Sistema de Gestion de la Calidad
Para implementar el software, debe realizarse un diagndstico detallado para desarrollar el enlace
entre el software administrativo de la institucién y el del Servicio Farmacéutico.
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Ventajas para la institucién

© Cumplimiento de la normatividad vigente para medicamentos y dispositivos médicos, en especial el

Decreto 2200 de 2005 sobre Servicio Farmacéutico y el Decreto 1011 de 2006 sobre el SOGCS.

Software de Informacién y Control de los Procesos.

Eliminacion de pérdidas negras

Mayor seguridad para los pacientes

Farmaco-vigilancia, Tecno-vigilancia, Uso Racional de Medicamentos y Farmaco-economia: Ahorro en

costos de medicacion

@ Investigacion continua de nuevos tratamientos y alternativas que brinden menor riesgo y mayor
relacién costo-beneficio

@ Apoyo técnico-cientifico al personal médico-asistencial: Centro de Informacion de Medicamentos

@ @& @ @
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Experiencia

Durante cinco (5) afios, Chahin mantuvo un contrato de prestacion de Servicio Farmacéutico con el Hospital
Universitario Fernando Troconis de Santa Marta, tiempo durante el cual atendié el suministro y dispensacion
de Medicamentos y Dispositivos Médicos a seis (6) servicios de hospitalizacion (Medicina Interna, Neurocirugia,
Quirdrgica, Pediatria, Gineco-Obstetricia y Psiquiatria) con un promedio de 260 camas, al servicio de cirugia,
con cuatro (4) quiréfanos y a una central de esterilizacion.

De igual manera, se prestd el Servicio Farmacéutico a los servicios de Unidad Renal, UCI Adulto, Pediatrica y
Neonatal, aproximadamente durante dos (2) anos.

Se suministraron los equipos tales como bombas de infusion, vaporizadores para anestesia, programadores de
Valvulas Intracraneales.

Se cred el Comité de Farmacia y Terapéutica de acuerdo con la reglamentacién vigente y se mantuvo activo,
realizando reuniones periddicas y evidenciando su gestion. Se participd en el Comité de Infecciones de la
Institucion.

Se prestd el servicio de Atencidén Farmacéutica, que abarcd el Seguimiento Farmaco terapéutico a los
pacientes hospitalizados, Farmacovigilancia, Tecnovigilancia y realizacion de Estudios Relacionados con la
Utilizacion de Medicamentos, contribuyendo asi a la formacién del personal asistencial.

Para la prestacion de este servicio, Chahin acondicioné un area designada por el Hospital, teniendo en cuenta
los requerimientos establecidos por la normatividad vigente: con el Manual de Condiciones Esenciales y
Procedimientos del Servicio Farmacéutico que adopta la Resolucién 1403 de 2007.

Este servicio funciond las 24 horas al dia todos los dias de la semana y para el cumplimiento de las necesidades
del Hospital se contd con el siguiente personal:

Un (1) Quimico Farmacéutico, Director Técnico.

Un (1) Quimico Farmacéutico, Jefe de Servicio Farmacéutico.

Dos (2) Quimicos Farmacéuticos, Asistentes de Servicio Farmacéutico.
Tres (3) Regentes de Farmacia, Regentes de Servicio Farmacéutico.
Nueve (9) Auxiliares de Farmacia, Auxiliares de Servicio Farmacéutico.
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4. APOYO TECNOLOGICO

La representacion exclusiva y las alianzas estratégicas realizadas con importantes multinacionales nos
permiten convertirnos en SUMANO AMIGA en Tecnologia.

Equipos de Ultima Tecnologia para Venta, Arriendo o en Comodato y dotacién para su Institucion del
Mobiliario Hospitalario que requiera, tales como: [

Disfibrilacion
Instrumental Quirdrgico
Camas Hospitalarias
Mesas Quirdrgicas

Torre de Videolaparoscopia y Artroscopia
Quiréfanos integrados

Lamparas Quirlrgicas

Maquinas de Anestesia

Ventiladores
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5. SOPORTE BIOMEDICO

Contribuyendo a garantizar la seguridad de los pacientes y del personal asistencial que utiliza y administra
los equipos biomédicos, su disponibilidad y su funcionamiento eficiente, la oportunidad en la prestacion del
servicio y el rendimiento maximo de la inversién econdmica de los activos destinados a la atencion en salud,
ofrecemos los siguientes servicios:

@  Diagnostico Inicial: Asesoria en la identificacion de necesidades de equipos nuevos ©
complementarios y apoyo para la adecuacion de areas y otros requerimientos necesarios para la
puesta en marcha de los equipos.

@  Mantenimiento Preventivo: Identificacion, programacién y ejecucidn de las actividades de
mantenimiento necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos.

Mantenimiento Correctivo: Atencion de requerimientos especificos para la reparacion de equipos.

Verificaciones Metroldgicas: Verificacion de variables metrologicas para Maquinas de Anestesia,
Insufladores y Ventiladores Mecanicos, para garantizar que los resultados se encuentren dentro de los
rangos especificados.

@  Soporte Técnico: Atencion telefonica, 24 horas, para dar soporte a inconvenientes presentados en
el dia a dia por el manejo de los equipos Yy que no requieren necesariamente de actividades de
mantenimiento.

@  Actividades de Formacién: Realizacion de Charlas y/o Talleres sobre Buenas practicas de
Operatividad y Cuidado de los Equipos Biomédicos y la Seguridad del Paciente.

@  Valores Agregados: Apoyo a la institucion en actividades tales como: Informes de Gestion, Rondas
Administrativas, Tecnovigilancia, Acompanamiento en visitas técnicas, evaluacién de proveedores de
servicios metrologicos y asesoria en la elaboracion e implementacién de procesos asociados a la
tecnologia hospitalaria, Habilitacion y Acreditacion en Salud.
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6. APOYO EDUCATIVO

Como valor agregado de cada uno de nuestros servicios tenemos alianzas con grandes proveedores y
universidades, para fomentar la educacion con programas estructurados: Talleres, Seminarios, Diplomados,
Simposios, Laboratorios, Foros, entre otros.

Adicionalmente, contamos con personal de las diferentes areas de la salud, especialistas en las diferentes
lineas que representamos, quienes realizan el apoyo técnico y acompanamiento necesario en quirdéfano o en
las areas que se requieran.

Es fundamental que el personal de la salud, quien desempefia labores tan valiosas esté permanentemente
capacitado y actualizado. Nuestros eventos educativos los desarrollamos en el lugar que se requiera de
acuerdo a las caracteristicas de los mismos; igualmente contamos con un &rea disponible dentro de nuestras
instalaciones para realizarlos.
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