D&L,
CONSULTORIA EMPRESARIAL



D&L CONSULTORIA EMPRESARIAL, é uma empresa que foi criada para oferecer
ao mercado servicos voltados a gestdo de suas empresas dos mais diversos
seguimentos e areas.

Com um elenco formado através da parceria com consultores para atuar nas areas
Juridica Trabalhista, Financeira Empresarial e Pessoal, Logistica, Meio Ambiente,
Seguranca do Trabalho, Projetos e Processos Operacionais e Treinamentos.

ORGANOGRAMA
D&L CONSULTORIA EMPRESARIAL

Filipe
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N6s da D&L CONSULTORIA EMPRESARIAL contamos com um elenco de profissionais
altamente qualificados em suas areas e 0s entregaveis de cada especialidade foi mapeado
para atender a maior gama possivel de necessidades do cliente.

Durante a execucédo da parceria EMPRESA e D&L CONSULTORIA nossos consultores
podem desenvolver os projetos conforme necessidades observadas durante o processo,
sendo este um diferencial da Consultoria.
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CONSULTORIA PROCESSOS

A aplicacédo de ferramentas e conceitos Lean juntamente com os modelos de gestdo sao
um diferencial na parte da Consultoria de Processos.

Com foco na OTIMIZACAO do PROCESSO com a ELIMINACAO DE DESPERDICIOS e
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE, geramos aos clientes retornos expressivos sobre os
projetos e planos de acdo implementados.
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CONSULTORIA PROCESSOS

GESTAO DE EQUIPES

Gestao de equipe pressupde extrair, mesmo que de um nimero pequeno de
funcionarios, o melhor resultado possivel.

Garantir o alinhamento de esforgo aos objetivos da atividade e monitorar o
rendimento, ajudando a aumenta-lo e tendo em mente que tudo influenciara,
inclusive o ambiente e os recursos.

« Compartilhe objetivos e valores

* Priorize o dialogo e estimule a criatividade

« Mantenha a equipe engajada

GESTAO DE PROCESSOS

Representa a integracéo entre todas as funcoes desempenhadas por uma empresa
em seus varios departamentos, contrariando o conceito de gestao por setores e
secOes utilizado nas organizacoes.

Em sintese, a gestao por processos é uma técnica utilizada para reavaliar,
aprimorar e padronizar os processos de trabalho.

« Otimizac&o na gestéao de tempo

* Integracéo entre as areas

 Rapidez natomada de deciséao

 Realizacao de mapeamento sistematizado

* Melhoria continua em associacdo da estratégia da empresa
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CONSULTORIA PROCESSOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Fundamental para passar uma boa imagem institucional de qualquer empresa, 0
planejamento estratégico é cada vez mais comum e bem elaborado nas
corporacdes de todo o0 mundo — possibilitando uma comunicacdo mais clara e, com
iSSO, um maior entendimento e sinergia entre empresas, clientes, publico-alvo e
funcionarios.

 Determine a meta

 Analise a organizacao

 Determine missao, visédo e valores da corporacéo

« Identifique seu publico

 Planeje a acéo

INDICADOR DE RESULTADO E DESEMPENHO (KPI)

KPI vem da sigla em inglés para Key Performance Indicator, ou seja, Indicador-
chave de Performance.

E uma forma de medir se uma acdo ou um conjunto de iniciativas est&o
efetivamente atendendo aos objetivos propostos pela organizacéo.

O ponto central € saber escolher quais sdo osjindicadores a serem medidos.
* Indicadores de produtividade
* Indicadores de qualidade

* Indicadores de capacidade

* Indicadores estratégicos
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CONSULTORIA PROCESSOS

GESTAO DE CLIENTES

E um termo usado para o gerenciamento do relacionamento com o cliente ou ainda
um sistema integrado de gestao com foco no cliente, que relne varios
processos\tarefas de uma forma organizada e integrada.

CRM ¢é principalmente cultura, sim, voceé leu cultura, pois de nada adianta um 6timo
sistema se ndo existe uma cultura na empresa voltada para atender o cliente e
obter informacdes ulteis.

A parte operacional

« A parte analitica

A parte colaborativa

GESTAO DE FORNECEDORES

O processo de avaliacédo de fornecedores passa pela selecéo deles, de acordo com
critérios basicos e especificos. Os basicos séo preco, prazo de entrega e qualidade.
Além desses quesitos, também é preciso analisar outros itens importantes, como:

« Custo total de aquisicao

* Qualidade total do fornecedor
» ~Servico prestado

« Habilidade técnica

« Confiabilidade

 PoOs-venda

* Localizacéo
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Mas, o que fazer ?
Como saber o0 que minha empresa
precisa ?
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Fazendo um diagnostico !!!
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Atuacao da D&L Consultoria

Analise e Proposta de
diagnostico projeto

F<eta informacao é nronriedade da DRI Con<tiltoria e n30 node <er t11cada ot1 renrodiizida csem con<entimento por e<scrito



»

s n.';"
‘ V7

ORIA

* CORRECAO

227

F<eta informacao é nronriedade da DRI Con<tiltoria e n3o node <er ticada ot1 renrodiizida csem con<entimento por e<scrito



Os desperdicios e as ferramentas Lean

Os 7 desperdicios de Ohno:

=

Movwmentacio
desnecessana
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Excesso de produc¢ao significa produzir antes da
necessidade do cliente, em quantidades superiores
ao necessidade do cliente. Este desperdicio causa
os demais:

Estoques (tempo de material parado esperando)

Transportes de materiais (tempo e equipamento de
transporte)

Movimentagao de pessoas (tempo para procurar
ou movimentar material ou informacao)

Processamento Improéprio (processos que podem
ser eliminados e o cliente nao percebe quando usa
o produto)

Tempos de espera (tempo de espera por material
ou informacgao)

Retrabalho ou Defeito (tempo e material perdido
por nao fazer certo da primeira vez)



FERRAMENTAS LEAN E SUAS APLICACOES

Principios

Ferramentas

Determinar valor para o cliente,
identificando cadeia de valor e
elimmnando desperdicios,

Trabalho em fluxo/simplificar fluxo

Produg 3o puxada/just in time.
Busca da perfeicio

Awmonomacio/gualdade seis sigma

Limpeza, ordem e seguranga.

Desenvolvimento ¢ capacitagio de
recilirsos humanos.

Gerenciamento visual,

Adaptagiio de outras freas da
eMpresa ao pensamento enxuto.

Mapeamento do fluxo de valor.
Melhoria na relagdo cliente-fomecedos/redug o do nimero de fornecedores.
Recebimento/fornecimento just in ime.

Tecnologia de grupo;

Trabalho em fluxo continuo (one piece flowiredugio do tamanho de lote;
Trabalhar de acordo com o faks fime/producio sincronizada;

Manmutengio produtiva total (TPM).

Kanban; =

Redugio do tempo de set up. JURK
Kaizen; IJUAIIISYYPSRIEI!I‘PIISMS- L E A N
) MANAGE M[NT

Ferramentas de controle da qualidade: _ ncgss - TPS PR[][]UET"]N

i MANUEACTURING

3 5. wmmsmmvmm
i ‘MARKETING
Empowerment, =

- e ssusc
e uvmx--

Trabalho em equipes;

Compromeamente dos funciondnos ¢ da alta geréncia:
Trabalhador multi-habilitado/rodizio de fungdes:
Treinamento de pessoal.

Medidas de desempenhofbalanced scorecard:
Crraticos de controle visums.

Modificaco de estrutura nanc eira/custos;
Ferramentas para projelo enxuto ( projeto para manufatura ¢ montagem — DFMA. ete. ).

Fonte: Godinho Filho e Fernandes ( 2004 ),
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O FLUXO DE PROCESSO

A analise do fluxo de processo deve considerar todas as ferramentas existentes que
permitam a identificacdo dos desperdicios auxiliando a sua eliminacao.

Perante a identificacdo de algumas das ferramentas ou metodologias inerentes a esta
filosofia comeca-se a ter uma base para iniciar a implementacdo e manutencao do Lean
Thinking.

A FILOSOFIA KAIZEN

A filosofia Kaizen tem origem japonesa e significa melhoria continua. A melhoria continua
envolve a participacao de todos os colaboradores e tem como principal objetivo

melhorar os processos e desempenhos da organizacao, implementando melhorias que
envolvam baixos investimentos.

A PRATICA DOS 5S

Os 5S tém também origem japonesa e 0S seus principios sao:
Seiri - que significa a organizacao;

Seiton - que significa a arrumacao;

Seiso - que significa a limpeza;

Seiketsu - que significa a normalizacéao;

Shitsuke - que significa a auto-disciplina.

PADRONIZACAO OU TRABALHO.UNIFORMIZADO

Apadronizacao ou trabalho padronizado consiste na identificacdo da melhor

forma de efetuar determinada tarefa ou processo. Para se conseguir uniformizar
o trabalho, devem-se elaborar instru¢cdes de trabalho considerando
as melhores formas de o executar.
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CONTROLE VISUAL
O controle visual pretende auxiliar a gestao dos processos, podendo ser visual e auxiliado

pelo controlo sonoro.
Esta ferramenta da indicacOes das atividades em curso, indicacfes de seguranca ou

gualidade o que facilita a prevencao e identificacdo de anomalias.

TRABALHO EM CELULAS

Com o trabalho em células pretende-se aproveitar as capacidades dos colaboradores
realizarem diversos tipos de atividades isto é, de serem polivalentes, tornando o processo
mais flexivel com a realizacao de diversas atividades.

SINCRONIZACAO COM O TAKT TIME
O que se pretende com o takt time € ajustar o tempo de ciclo a procura. A programacao
da producao ou prestacao de servicos passara a considerar o takt time.

DIAGRAMA CAUSA-EFEITO

Esta ferramenta é de facil utilizacédo e usualmente auxilia processos de brainstorming para
identificac&o de problemas e suas causas nha tentativa de os eliminar.

TPM - MANUTENCAO PRODUTIVA TOTAL

Manutencao Produtiva Total (TPM), que além de preocupar-se com as correcoes e
prevencgoes das falhas, tem como objetivo principal eliminar as perdas geradas no fluxo de
producdo através da integracao dos setores de manutencao e operacgoes.

A TPM é muito mais que fazer manutencéo. E uma filosofia gerencial que atua na
forma organizacional, no comportamento das pessoas de como tratam 0s
problemas, ndo s6 os de manutencdo mas todos ligados aos processos da
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MAPEAMENTO DO FLUXO DE VALOR (VALUE STREAM MAPPING)

E uma metodologia lean thinking que permite identificar efetuar a andlise de atividades
subdividindo-as do seguinte modo: atividade que acrescentam valor, que ndo acrescentam
mas sS&80 necessarias e as gque sdo desnecessarias. Esta identificacdo inicia com o
Mapeamento do estado atual do processo. Apos a analise do processo e da realizacédo de
melhorias, efetua-se o Mapeamento do estado futuro.

Geralmente a aplicacéo desta ferramenta é auxiliada por sessdes de brainstorming, em que
as equipas definidas para o desenvolvimento destas atividades, se relnem para analisarem
0S processos e procuram a eliminacao de desperdicios.

PRATICAS A PROVA DE ERRO (POKA-YOKE)

Ao longo do processo produtivo podem ocorrer erros que originem defeitos. Esses defeitos
podem danificar a imagem da organizacdo perante o cliente o que pode criar danos
irreversiveis. Com a adocdo do Poke-Yoke pretende-se criar métodos, ferramentas ou
equipamentos que auxiliem na prevengao de erros que possam originar defeitos.

OS CINCO PORQUES
A aplicacao dos Cinco Whys é bastante simples uma vez que basta perguntar cinco vezes

"porqué?" perante um problema que surja e € usual para conseguir a sua resolucao.
O SISTEMA PULL

Para se aplicar o sistema pull basta que cada célula de trabalho puxe materiais da célula
anterior-apenas perante um pedido da seguinte. As operacoes serao realizadas segund
0 conceito just-in-time, isto é quando, no momento e na quantidade necessarias.
Para auxiliar na aplicacao do sistema pull, pode-se recorrer a aplicacao

dos cartdes Kanban, dando indicacdes de producao de célula para célula.
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MAPEAMENTO DO FLUXO DE VALOR (VALUE STREAM MAPPING)

Planejamento
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TPM — MANUTENCAO PRODUTIVA TOTAL
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CONSULTORIA DE LOGISTICA

Falar em logistica e, imediatamente, associa-la somente a transporte € um
PARADIGMA. A logistica empresarial tem como objetivo mapear dados e, apds estudar,
planejar, testar, implementar e controlar todos os fluxos de procedimentos e de sistemas
visando transformar dados em um fluxo de informacGes eficientes, eficazes,
pragmaticas, rapidas e de alta confiabilidade. Este fluxo de informacbes é que
proporciona aos gestores elementos técnicos para a tomada de decisdes. A logistica
esta intimamente ligada a dois fatores basicos na estrutura da empresa:

Fator Técnico = PROCEDIMENTOS
Fator Humano = COMPORTAMENTOS

LS J.
\L—.ﬂ.—»\h

o 5\’
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AREA DE ARMAZENAGEM

* Projeto e Layout de Operacao

* Planejamento Operacional de Centro de Distribuicéo
 Projeto de Armazenagem

 Planejamento de Enderegamento de Produtos

* Projeto e Implantacéao de Sistema de Sinalizacao

* Projeto de Almoxarifados

+ Planejamento e Realizac&o de Inventarios

« Automacédo em Logistica

- o
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GESTAO SUPPLY CHAIN

* Integracao Cliente-Fornecedor

» Gestédo da Cadeia

 Certificacédo de Transportadora

e Sistema integrado de embalagem
e Qutsourcing
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REDUCAO DE CUSTOS LOGISTICOS

* Custos com foco em Embalagem

» Custos com foco em Transporte

* Custos em Almoxarifados e Centro de Distribuicéao
* Custos com foco na Movimentacéo de Materiais
 Tabela de Custos de Armazenagem
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PLANEJAMENTO DE ESTOQUE

« Planejamento de Estoque Minimo
 Estudo de Sortimento de Estoque
« LEC

Tramites legais
10%
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CONSULTORIA FINANCEIRA

GESTAO ORCAMENTARIA

Podemos organizar a Gestdo Orgcamentaria em trés grandes etapas:

« Elaboracéo do Plano Orgcamentario
 Simulacao de Cenéarios

« Acompanhamento e Analise dos Resultados.

Na imagem abaixo, podemos ver como acontece cada uma destas etapas dentro da
Gestao Orcamentaria:

Elaboragaodo Analise de Acompanhamento
Plano Orgamentdrio Cenarios Mensal dos Resultados

Elaboragdo

|
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https://www.treasy.com.br/wp-content/uploads/2015/03/gest%C3%A3o-or%C3%A7ament%C3%A1ria-02.png
https://www.treasy.com.br/wp-content/uploads/2015/03/gest%C3%A3o-or%C3%A7ament%C3%A1ria-02.png

ELABORACAO DO PLANO ORCAMENTARIO

A partir destas premissas iniciais, sao elaborados os planos financeiros de Receitas,

Despesas e Investimentos da empresa. Os principais sao:

* Projecédo de Faturamento

* Projecao de Deducoes de Vendas (Impostos, Devolucbes, Abatimentos, etc.)
* Projecao de Custos Variaveis (Matérias-Primas e Insumos)

 Orcamento de Gastos com Pessoal

« Orcamento de Despesas Operacionais

« Orcamento de Investimentos Operacionais

 Levantamento da Necessidade de Capital de Giro (NCG)
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ANALISE DE CENARIOS

Andlise de cenarios a partir do Plano Orgcamentario (receitas, despesas e
investimentos) utilizando a matriz SWOT :

ANALISE SWOT

Ma conquista do abjectivo

Ajuda Atrapalha
Forcas Fraquezas »
(capitalizar) (fortalecer)

Interna
(arganizacia)

g
&
3 Cenaério ,
5 B Inicial Cenario
o m o . .
Ctﬁ EE Oportunidades Ameacas Rewsado Cenario
5 E Aprovado
— (investir) {identificar)
Revisoes:

Metas de Vendas
Reducao de despesas
Realocacao de investimentos
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ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS

Depois de elaborado um Orcamento Inicial, gerado diversos Cenérios e
homologado um Plano Orcamentario a ser seguido, é preciso entdo acompanhar
mensalmente os resultados para saber se a empresa esta caminhando no sentido
certo para atingir os objetivos que foram estabelecidos. Para isso serdo usadas 3
ferramentas:

Relatdrios Gerenciais Analise Graficas Indicadores de Desempenho
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CONSULTORIA DE SEGURANCA DO TRABALHO

A atuacdo da Consultoria em Seguranca do Trabalho é fundamentada no processo de

"manager Consulting”, ou seja, a necessidade especifica das empresas € tratada através
de orientacdes, recomendacdes e indicacoes de alternativas, sempre consolidadas para

a tomada de decisao dos clientes.

Nosso foco

o Aumentar a sua produtividade

o Economizar tempo

o Otimizar processos

o Maximizar a rentabilidade

* Reduzir os indices de acidentes do trabalho,afastamentos
* Desenvolvimento de doencas ocupacionais

¢ Processos trabalhistas
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GESTAO DE NORMAS REGULAMENTARES

« NORMAS REGULAMENTADORAS - SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

« As NRs - Normas Regulamentadoras, relativas a seguranca e medicina do
trabalho, sdo de observancia obrigatoria pelas empresas privadas e publicas e
pelos orgaos publicos da administracao direta e indireta, bem como pelos
orgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, que possuam empregados
regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT.

« O nao cumprimento das disposicoes legais e regulamentares sobre seguranca
e medicina do trabalho acarretara ao empregador a aplicacdo das penalidades

previstas na legislacao pertinente.
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GESTAO DE NORMAS REGULAMENTADORAS

Documentagcao

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

e

Conscientizacdo das Normas

A conscientizacédo e a formacéo dos trabalhadores no local de trabalho s&o a melhor forma de
prevenir acidentes. A isso devemos acrescentar a aplicacdo das medidas de seguranca
coletivas e individuais inerentes a atividade desenvolvida. Até porque, os custos dos acidentes
de trabalho, para os trabalhadores acidentados e para as empresas sao altos!

Integragdo com Gerenciamento de Riscos
orgaos Publicos

i b o gy
[ "

LS Hiw 04 @ 0T prea ket

......
[T e a bodrdssia
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TRANSPORTE, ARMAZENAMENTO E UTILIZACAO DE PRODUTOS PERIGOSOS

Estudo de custo e investimento

Investir em Seguranca do Trabalho & promover o bem estar fisico, mental e social dos
trabalhadores com retorno certo em produtividade, reducao dos gastos, valorizacdo da
marca e credibilidade da empresa. Investir em Seguranca do Trabalho & garantir o
sucesso do seu negocio!

Fonte: INBEP http://blog.inbep.com.br/por-que-investir-em-seguranca-do-trabalho/ .

Avaliagdo Periddica da Equipe Plano de Emergéncia

ENDEREGO COMPLETO
CONDIGOES DOS FERIDOS

VITIMAS RECEBEM PRIMEIROS SOCORROS |-/ |
CORTAR FONTES DE ENERGIA ¥4
DESUIGAR AS VALVOLAS V]

eaa el Vi | B eel G RG B B
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TRANSPORTE, ARMAZENAMENTO E UTILIZACAO DE PRODUTOS PERIGOSOS

Analise de Roteiro

Documentas de porte obngatano
T T . i EE

08606 06
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ADEQUACAQO PROCESSO, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

CIPA

GESTAO
2009/2010

Mapeamento

MAPA DE RISCOS

COR = TIPO DE RISCO

Fe<eta informacao é nronriedade da D& I

Ruido, vibragoes,radiacoes
Frio, calor, pressiao e umidade.

Poeiras, fumos, névoas,vapores,
Gases, produtos quimicos em geral.

Virus, bactérias, fungos,
bacilos,parasitas.

Esforco fisico, levantamento de peso,
postura inadequada, Produtividade,
ritmos excessivos, repetitividade

Condigoes fisicas e de seguranca inadequada:
¢ao defi riscos de inséndi
explosoes, eletricidade e outros
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Analise de Cenario

Plano de Acéo

Plano de Agédo
Seguran;a do Trabalho - Nome da empresa
ltem|  Actes Objetivo Local | Estratégia de Acio Inicio Término | Responsavel(is)| Prioridade
0 que? Por Que? Onde? Comao? Quando | Cuando Quem?
Planejar Paraatender a Salade Drga.nlzar 2 SP%T 3 CIP& em parceria
1 SIPAT legislagda cUrsas Portf s feGrites felel com SESMT 5
Ohrdinériaz da CIPA
Orizntag o do anexa
Colocar 1dalR17- Mo setorde | Solicitar argamentos. Técricoem
2 |aspoioparacs | Ergonomia A falta 5 vl vl Sequrangada 2
3 x checkout Contratar semwigo
pés do apoio pode gerar Trabalho Mestar
multas
Oservacbes:




ADEQUACAO PROCESSO, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

Formatacédo de Relatérios Periodicos

L epuranca
do oboho i ; ;

 E— Relatarlo de Inspecac de seguranca

Dala Local analisado = Oibra do Recanta por do Sal

Enderego

Rua; Quadra Mmeno:

Bairma: Cldade Estada;

EMCOMTRADAS COM A NORMA TOMADAS

Fala g bebocar com 104211 Local para relectes O P LaeDadon S jabd Gu

gua goiada hmcina
18 4 2 11 4 E abrigatdna o
lorreameniods agua polivel Apis colagan cheguel a0s valaiet de
filirsda o frosea, pars of W B bedns Com e, &
trabalnacons, parmeio e 00X Eabedounas oom jato, ambos
bebedoune de o nclinacdo ou coEm capandade para alencer Kk
U0 QSpCRbve SguUnalenle Fratahadorss por hora
samio oo o usd oe oopos

Matriz Habilidade
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Analise e/ou Desenvolvimento de
Procedimentos




MAPA DE RISCO

Analise de layout

Analise de Cenario

MAPA DE RISCO-

Aty/s Swer Lanches - EPP

Rua Mata Amalia de Azevedo, n” 859

Tremermbé ~ S30 Paub - 9
CNPJ. 67,604 26900 1.87

@ roorico
Rude Mooz cfounazns

Edo Envaim mo cirexa b

@ ~cone

Demecgorduaoe utizadior

. Risco Bologeo
Bacsiias Lo
=nitre

O Risco Egandreico

Sostramdenady

‘ Risco acidantes
Quaddas

mrnadsras egnzade oo
2 G

- @

@ ov @

Expazade fima dusn o Bhdee

Mdubu.nl Salio de festn

0

N 1 )

Enval Fritaders I

Cémam ¥a

® oo @

[

Ewads

Q Risco Grande Q Risco Médio

Risco Pequeno
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TREINAMENTOS

Analise ge Cenaéario

_ Seguranca em EPIs - NR6
_a—

OBRIGATORIO

gpi] NRO

EPI

,» > G o

Seguranc¢a na Industria

* Com o que devemos nos preocupar?
- Entender o precesso produlivo:

- Documantagio;

- Andlise de um Acidente,

- Evilar o Acdente,

- Rotinas;

- Prevencao,

- Corregao;

- Etc (riscos, agentes),
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TREINAMENTOS

Seguranca em Operacdes com
Produtos Perigosos

NUMERO DE RESCO 5
NUMERO ONU <

PAINEL DE
SEGURANGA

Trabalho em Altura- NR 35

Trabalho e Altura
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guestbes ambientais, a D&L oferece seu apoio técnico para me
setor de meio ambiente e engenharia.

NOSSO FOCO

« Exceléncia na Gestao
Ambiental

« Acessoria

« Consultoria

« Auditoria

. Area Técnica e Juridica

CONSULTORIA DE MEIO AMBIENTE

O desenvolvimento sustentavel e eco desenvolvimento sdo partes fundamentais para a
salude econdmica e das estratégias empresariais. Com a crescente relevancia das
lhoria de sua gestao no

a0 Ambiental

Sistema de Ges

Fe<ta informacao é nronriedade da DRI Con<tiltoria e n30 node <er 11cada ot reprodiizida csem consentimento nor escrito
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LICENCIAMENTO AMBIENTAL

O licenciamento ambiental € um importante instrumento de gestdo da Administracéo
Publica: por meio dele é exercido o necessario controle sobre as atividades humanas que
interferem nas condicbes ambientais. Através dele ocorre a conciliacdo do
desenvolvimento econdmico com 0 uso dos recursos naturais, de modo a assegurar a
sustentabilidade do meio ‘ambiente, nos seus aspectos fisicos, socioculturais e
econdmicos.

O licenciamento ambiental é uma exigéncia legal a que estdo sujeitos todos o0s
empreendimentos ou atividades que empregam recursos naturais ou que possam causar
algum tipo de poluicdo ou degradacdo sobre o meio ambiente. E um procedimento
administrativo pelo qual é autorizada a localizacéo, instalacdo, ampliacdo e operacéao de
empreendimentos e/ou atividades.




LICENCIAMENTO SIMPLIFICADO

Licenca Simplificada (LS) ou Licenca Ambiental Simplificada (LAS) — E para
empreendimentos ou atividades de pequeno porte e baixo potencial poluidor, concedida
antes de iniciar a implantagdo do empreendimento, em uma Unica fase, atestando a
viabilidade ambiental, aprovando a localizacéo e autorizando a implantacao e a operagao
de empreendimento.

Fe<ta informacao é nronriedade da DRI Con<tiltoria e n30 node <er 11cada ot reprodiizida csem consentimento nor escrito



LICENCIAMENTO AMBIENTAL

PRAD - Projeto de Recuperacgao

| de Areas Degradas
Implantacao e Regularizacao de

Empreendimentos .
Licenciamento Ambiental
Atividades s AUTORIZA m
Ampliagdo
|
MONITORA
Laudos Técnico
Atendimento a Condicionantes Ambientais

Ambientais

Reserva Legal

I rs 1
Resarva Legl
L 1

recursos ambientais
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LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Politica de Meio Ambiente
Outorgas de Capitacao

De Agua e Lancamento de
Efluentes

Politica Ambiental

Planos e Projetos Ambientas

Autorizacdo para Supresséo e
Manejo de Vegetacéo

Fe<ta informacao é nronriedade da DRI Con<tiltoria e n30 node <er 11cada ot reprodiizida csem consentimento nor escrito



AREAS CONTAMINADAS

Avaliacdo Ambiental Preliminar

Investigacdo Confirmatoria
ntal

w
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GESTAO DE RESIDUOS

Projetos de Reducao, Reciclagem, Reuso e Destinacao

Ordemde prioridade na Gestdo e Gerenciamento de Residuos Sélidos

(\ET)

Geragao Reutilizagdo

Tratamento

N /

Reducdo

N\ /

Reciclagem

N

Obtencéo de
Dis:::s;ilg:ﬁo DOCU mentos
Legais

Gerenciamento de Residuos
Solidos

Residuos Inddstrias e Hospitalar
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RECURSOS HIDRICOS

Avaliacdo de Qualidade / Recursos Hidricos

LERLN

LICENCIAMENTO CETESB

Licencas DAEE
I\
=
A\ 4
DAEE
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ECOEFICIENCIA

Projetos de Producao Mais Limpa P+L - Definicao

Producdo mais Limpa significa a aplicacdo continua de uma estratégia econdmica,
ambiental e tecnoldgica integrada aos processos e produtos, a fim de aumentar a
eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia, através da nao-geracao,
minimizacao ou reciclagem de residuos gerados em um processo produtivo.

Palestras

Melhoria Continua Ambiental

B Wl Sistema de Gestio Ambiental - SGA

O MODELO ISO 14001

MELHORIA
. CONTINUA POLITICA AMBIENTAL -

PLANEJAMENTO
ANALISE CRITICA - ASPECTO%IIMPACTOS AMBIENTAIS
LA ADM RAGA = LEGISLACAO E OUTROS REQUISITOS
B Ny = = OBJETIVOS E METAS AMBIENTAIS
- PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL

Projetos de Uso Racional de
T m— Recursos e Controle de

ngm!l%ﬁiouié‘gﬁgn‘f‘%gEﬂVA - ESTRUTURA E RESPONSABILIDADE 5 ~

= ME - TREINAMENTO, CONSCIENTIZACAO E

- NAO-CONFORMIDADES E ACOES CAPACITACAO = E| Nnissoes
CORRETIVAS E PREVENTIVAS - COMUNICACAO —_—

s REGISTROS - DOCUMENTACAODO SISTEMA
- AUDITORIAS DO SGA - CONTROLEDE DOCUMENTOS
- CONTROLE OPERACIONAL
- PRONTIDAO ERESPOSTAA

EMERGENCIAS Trei n am ento

Implementacao de Indicadores
Socio Ambientais

Fe<ta informacao é nronriedade da DRI Con<tiltoria e n30 node <er 11cada ot reprodiizida csem consentimento nor escrito



CONSULTORIA JURIDICA

Consultoria é Trabalhista fixa, Gestdo de Relacionamento, Hub de negdcios juridicos e
Plano de Crédito dedicados com participacéo percentual maxima de em relagéo ao
proveito econdmico em cada projeto de cada especifico.

A Consultoria Trabalhista da D&L abrange o contencioso judicial e administrativo em
sintonia com as demais areas do Direito e com a gestao de recursos internos, dos
representantes e clientes.

O foco consultivo € na assisténcia por meio da elaboracdo de estudos e pareceres
sobre os mais diversos aspectos legais e contratuais, com énfase na prevencao de
litigios e gastos e na reducao de custos.

A Consultoria da D&L abrange todos o0s processos e procedimentos da empresa, com

expertise em Auditoria Juridica, mormente em processos, elaboracao e gestéo de

contratos, definicdo da estrutura de remuneracédo de empresas e grupos econdémicos
para a terceirizacao e contratacdo de mé&o de obra, venda e compra de material e
produto, bem como implementacao e gestao de Acordos e Projetos laborais

especificos.

F<eta informacao é nronriedade da DRI Con<tiltoria e n3o node <er ticada ot1 renrodiizida csem con<entimento por e<scrito



CONSULTORIA TRABALHISTA = (FIXA)

« Anédlise Mercadologica completa.

* Implementacéo e Gestao de Processos.

« Gestao de cenario administrativo e judicial.
« Gestao de Contratos de Trabalho.

 (Gestédo de Acordos e Convencoes Coletivas.
+ Gestado de Ambiente de Trabalho.

« Adequacao da empresa nas alteracoes legais (13.467/17).
« Treinamentos e capacitacao de funcionarios.
* Consultoria dedicada full time.

* Andlise de Cenario.

« Gerenciamento de Risco.

» Suporte legislativo e Judicial.

Fe<ta informacao é nronriedade da DRI Con<tiltoria e n30 node <er 11cada ot reprodiizida csem consentimento nor escrito
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GESTAO DE RELACIONAMENTO — HUB DE NEGOCIOS JURIDICOS

Atuamos junto aos microempreendedores individuais, pequenas e meédias empresas.

Trabalhamos com profissionais especializados em melhorar o desempenho do seu negaocio,
com o objetivo de Ihe apresentar o melhor caminho para as tomadas de decisdes.

Auxilio e suporte em procedimento extrajudiciais de solucao de conflitos e em procedimento
Arbitrais, incluindo medidas preparatérias e urgentes, além da execucao de Sentencas
Arbitrais, procedimentos para Anulagcéo de Sentenca Arbitrais e todos 0s demais processos.
Consultoria especializada na negociagao e elaboracéao de clausulas arbitrais em todos os
tipos de contratos.

As atividades juridicas do cliente podem ser desenvolvidas pela equipe de profissionais do
escritorio, dentro das instalacfes da empresa (secondment) ou remotamente, alocados na
sede do escritorio, mediante instantanea e regular prestacdo de contas de informacao.

O atendimento juridico é personalizado e completo. Aliada a viséo interdisciplinar da D&L

com suporte financeiro, logistico e de processos atuamos de forma preventiva e
contenciosa, com orientagéo juridica.como um instrumento facilitador das decisées
administrativas, comerciais e financeiras, diminuindo litigios e minimizando os riscos do
negocio, aliando eficiéncia, qualidade e menores custos para o cliente, bem como para a

gualidade de vidas do capital humano envolvido.



HUB DE NEGOCIOS — FIXA

» Analise Mercadolb6gica completa.

« Anédlise de Cenario.

« Gestao de relacionamento com o cliente e parceiros.

» Gestao de cenario administrativo e judicial.

« Gestao de Contratos Externos (Terceirizacéo e Representacao).

« Consultoria e apoio aos setores de RH, Marketing e Vendas.

HUB DE NEGOCIOS — PARTICIPACAO VARIAVEL (% POR PROJETO)

 Proposta, analise e desenvolvimento de projetos.
 Representacdo administrativa e judicial perante sociedade civil.
* Inovacdes e adequacao legal.

 Adequacao e valorizagao do produto.

Fe<ta informacao é nronriedade da DRI Con<tiltoria e n30 node <er 11cada ot reprodiizida csem consentimento nor escrito
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GESTAO E ANALISE DE CREDITO

Atuacao administrativa e judicial para recuperacao de créditos, com foco na reducéao
dos efeitos da inadimpléncia, com advogados com experiéncia em defender os
interesses mediante instituicdes bancarias e financeiras.

Utilizamos todos os mecanismos de cobranca desde 0s convencionais até os
criativos, que séo idealizados e implementados para solu¢cdes em cada caso
especifico, de acordo com a necessidade e possibilidade de resultado do cliente.
Atuacao nas esferas judiciais, extrajudiciais e acordos comerciais, sempre em busca
dos interesses financeiros e comerciais do cliente. Cobranca em todo territorio
nacional e internacional nos Estados Unidos e Europa.

Além disso, atuamos de maneira consultivo na gestao do crédito do cliente, facilitando

a analise e obtencéo de crédito, com relatorio e confeccdo de proposta de crédito
mediante todas as instituigoes financeiras, como BNDES e suas diversas linhas de
crédito, como FINEM, FINAME, etc.



PLANO DE CREDITO — FIXA

« Analise Mercadoldgica completa.
« Analise de cenario.

« Consultoria Preventiva.

PLANO DE CREDITO — PARTICIPACAO VARIAVEL (POR PROPOSTA DE CREDITO)

 Execucéo e Negociacao de dividas.

« Confeccao de planos de negodcio de crédito.

« Adequacao e obtencao dos proveitos inerentes as EPPs.

« Auxilio nos projetos para expansao da empresa.

 Representacao junto as instituicdes e linhas de crédito (FINAME, Desenvolve
SP, BRICS, PROGER).

« Fornecimento de material e pesquisa, além de suporte a todos 0s projetos.

Fe<ta informacao é nronriedade da DRI Con<tiltoria e n30 node <er 11cada ot reprodiizida csem consentimento nor escrito



LICITACAO SUSTENTAVEL

Nossa Consultoria tem suporte técnico e juridico para atuar em todas as fases da
licitac&o, que inicia no processo de gestao e capacitagao da empresa para o
procedimento licitatério, constante mapeamento e busca de oportunidades, gestao de
documentos, participacao no certame presencial e eletronico em todo territorio
nacional, elaboracéo de impugnacgobes ou recursos em sede administrativa e eventual

litigio em juizo até a assessoria ha execucao do contrato.

Fe<ta informacao é nronriedade da DRI Con<tiltoria e n30 node <er 11cada ot reprodiizida csem consentimento nor escrito



ICITACAO — FIXA (PRAZO VARIAVEL10h SEMANAIS)

* Regularizacao da empresa e obtencao dos registros cadastrais (SICAF e outros).
 Pesquisa e analise de editais e certames em todo o territorio nacional.

« Avaliacédo e adequacéo das propostas ao cenario da empresa.

 SRP (Servigco de Registro de Precos).

 Consultoria e analise legal para obtencao dos beneficios inerentes as EPPs.

« Consultoria juridica (alternativas sustentaveis e legislacdes pertinentes).

LICITACAO — PARTICIPACAO VARIAVEL (POR PROCEDIMENTO LICITATORIO)

« Gestao e envio de documentacéo.
« Participacéo no certame eletrénico e presencial.
 Representacdo e acompanhamento legal.

« AssSinatura de contrato.

 Impugnacao de edital e interposi¢cao de recursos administrativos (CADE).
» Relatorio detalhado de todos os certames de participacdo da empresa.

 Execucao de contratos.

F<eta informacao é nronriedade da DRI Con<tiltoria e n3o node <er ticada ot1 renrodiizida csem con<entimento por e<scrito



COMA CONSULTORIA FIXA, SUA EMPRESA CONTA COM:

« Atendimento pessoal e contato direto e constante via telefonico, aplicativo

de mensagens instantaneas e e-mail;

« Envio de relatério de atividades;

Respaldo legal em todas as demandas judiciais referentes a pessoa juridica e

as pessoas fisicas a ela relacionadas.

Fe<ta informacao é nronriedade da DRI Con<tiltoria e n30 node <er 11cada ot reprodiizida csem consentimento nor escrito



TREINAMENTO

A expressao “treinamento” (portugués brasileiro) refere-se ao processo de aquisicao
de conhecimento, habilidades e competéncias como resultado de formagao
profissional ou do ensino de habilidades praticas relacionadas a competéncias uteis

especificas.

RECICLAGEM

Conceitualmente, a reciclagem é um processo de transformacéo aplicado a materiais

gue podem voltar ao estado original, transformando-se em produtos iguais em todas
as suas caracteristicas. No ambito da educacéo, a reciclagem reaviva, refresca na

memoaria 0s assuntos ja aprendidos mas perdidos ao longo do tempo.
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’ Mas, por que. treinar ?

MELHORIA

AUTONOMO

TRABALHO)

Fe<ta informacao é nronriedade da DRI Con<tiltoria e n30 node <er 11cada ot reprodiizida csem consentimento nor escrito



MAS, O QUE TREINAR ?
COMO SABER QUAIS TREINAMENTOS EU PRECISO ?

Fe<ta informacao é nronriedade da DRI Con<tiltoria e n30 node <er 11cada ot reprodiizida csem consentimento nor escrito



FAZENDO UM DIAGNOSTICO !l

L
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=
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ATUACAO DA CONSULTORIA

Acompanhamento Analise e Proposta de
$O e diagnéstico projeto

Fe<ta informacao é nronriedade da DRI Con<tiltoria e n30 node <er 11cada ot reprodiizida csem consentimento nor escrito



ALGUNS TREINAMENTOS.....

Filosofia Kaizen;

Pratica dos 5S;

Padronizacao ou Trabalho Uniformizado;
Controle Visual,

Trabalho em Células;

Sincronizacdo com o Takt Time;

Kanban;

Diagrama Causa-Efeito;

Mapeamento do Fluxo de Valor (Value Stream Mapping);
Praticas a Prova de Erro (Poka-Yoke);

Os cinco porques;

O Sistema Pull;

Analise Modal de Falhas e seus Efeitos (FMEA);

TPM - Manutencao Produtiva Total

Fe<ta informacao é nronriedade da DRI Con<tiltoria e n30 node <er 11cada ot reprodiizida csem consentimento nor escrito




O FLUXO DE PROCESSO

A analise do fluxo de processo deve considerar todas as ferramentas existentes que
permitam a identificacdo dos desperdicios auxiliando a sua eliminacao.

Perante a identificacdo de algumas das ferramentas ou metodologias inerentes a esta
filosofia comeca-se a ter uma base para iniciar a implementacdo e manutencao do Lean
Thinking.

A FILOSOFIA KAIZEN

A filosofia Kaizen tem origem japonesa e significa melhoria continua. A melhoria continua
envolve a participacao de todos os colaboradores e tem como principal objetivo

melhorar os processos e desempenhos da organizacao, implementando melhorias que
envolvam baixos investimentos.

A PRATICA DOS 5S

Os 5S tém também origem japonesa e 0S seus principios sao:
Seiri - que significa a organizacao;

Seiton - que significa a arrumacao;

Seiso - que significa a limpeza;

Seiketsu - que significa a normalizacéao;

Shitsuke - que significa a auto-disciplina.

PADRONIZACAO OU TRABALHO.UNIFORMIZADO

Apadronizacao ou trabalho padronizado consiste na identificacdo da melhor

forma de efetuar determinada tarefa ou processo. Para se conseguir uniformizar
o trabalho, devem-se elaborar instru¢cdes de trabalho considerando
as melhores formas de o executar.
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CONTROLE VISUAL
O controle visual pretende auxiliar a gestao dos processos, podendo ser visual e auxiliado

pelo controlo sonoro.
Esta ferramenta da indicacOes das atividades em curso, indicacfes de seguranca ou

gualidade o que facilita a prevencao e identificacdo de anomalias.

TRABALHO EM CELULAS

Com o trabalho em células pretende-se aproveitar as capacidades dos colaboradores
realizarem diversos tipos de atividades isto é, de serem polivalentes, tornando o processo
mais flexivel com a realizacao de diversas atividades.

SINCRONIZACAO COM O TAKT TIME
O que se pretende com o takt time € ajustar o tempo de ciclo a procura. A programacao
da producao ou prestacao de servicos passara a considerar o takt time.

DIAGRAMA CAUSA-EFEITO

Esta ferramenta é de facil utilizacédo e usualmente auxilia processos de brainstorming para
identificac&o de problemas e suas causas nha tentativa de os eliminar.

TPM - MANUTENCAO PRODUTIVA TOTAL

Manutencao Produtiva Total (TPM), que além de preocupar-se com as correcdes e preven(;oes
das falhas, tem como objetivo principal eliminar.as perdas geradas no fluxo de producéo atravg
da integracdo dos setores de manutengao e operacgoes.

A TPM é muito mais que fazer manutenc&o. E uma filosofia gerencial que atua na forma
organizacional, no comportamento das pessoas de como tratam os problemas, nao
s6 os de manutencdo mas todos ligados aos processos da empresa.
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MAPEAMENTO DO FLUXO DE VALOR (VALUE STREAM MAPPING)

E uma metodologia lean thinking que permite identificar efetuar a andlise de atividades
subdividindo-as do seguinte modo: atividade que acrescentam valor, que ndo acrescentam
mas sS&80 necessarias e as gque sdo desnecessarias. Esta identificacdo inicia com o
Mapeamento do estado atual do processo. Apos a analise do processo e da realizacédo de
melhorias, efetua-se o Mapeamento do estado futuro.

Geralmente a aplicacéo desta ferramenta é auxiliada por sessdes de brainstorming, em que
as equipas definidas para o desenvolvimento destas atividades, se relnem para analisarem
0S processos e procuram a eliminacao de desperdicios.

PRATICAS A PROVA DE ERRO (POKA-YOKE)

Ao longo do processo produtivo podem ocorrer erros que originem defeitos. Esses defeitos
podem danificar a imagem da organizacdo perante o cliente o que pode criar danos
irreversiveis. Com a adocdo do Poke-Yoke pretende-se criar métodos, ferramentas ou
equipamentos que auxiliem na prevengao de erros que possam originar defeitos.

OS CINCO PORQUES
A aplicacao dos Cinco Whys é bastante simples uma vez que basta perguntar cinco vezes

"porqué?" perante um problema que surja e € usual para conseguir a sua resolucao.
O SISTEMA PULL

Para se aplicar o sistema pull basta que cada célula de trabalho puxe materiais da célula
anterior-apenas perante um pedido da seguinte. As operacoes serao realizadas segund
0 conceito just-in-time, isto é quando, no momento e na quantidade necessarias.
Para auxiliar na aplicacao do sistema pull, pode-se recorrer a aplicacao

dos cartdes Kanban, dando indicacdes de producao de célula para célula.




O QUE VOCE IRA APRENDER:

7 Desperdicios (Como Localizar e Eliminaf)

5. Pursuit Y )
Perfection . :

VSM (Mapeamento da Cadeia de Valor) \
1. Define

Value
5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke)

KANBAN (Gestao Visual)

3.Create  J|  2.Map Value
Flow 71\ Stream

Heijunka (Nivelamento De Produgéao)

TPM (Manutencgao Produtiva Total)

COOOOO
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FACA SIMPLES

b

MELHORE SEMPRE
FOCADO NO CLIENTE

o




