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Perfil Corporativo.
Portafolio de Productos y Servicios.

Portafolio

Nosotros

Somos diferentes, nos destacamos por ser un grupo de profesionales responsables y confiables, nuestros servicios
responden a las necesidades de un mercado dindmico, creativo y altamente competitivo.
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HISTORIA DE LA EMPRESA

Nuestra empresa se funda en el mes de Mayo del 2005 bajo el nombre de Sociedad e Servicios de Informatica
Empresarial Limitada o CEONET Limitada. El objetivo de la empresa es brindar Ventas de productos tecnoldgicos,
Soluciones, Servicios de tecnologia y consultoria en proyectos a las empresas del area de la republica de Chile.

Inicia las operaciones ofreciendo los servicios al sector minero, en donde canaliza todas sus energias en plantear
soluciones de mejoras a las distintas areas de la mineria (Operaciones y Mina). Al cabo del tiempo se fueron
acumulando horas de experiencia, productos y servicios a nuestro catalogo, haciendo de este un portafolio completo
de productos y soluciones tecnoldgicas, a la altura de las grandes empresa a nivel mundial.

RAZON DE SU FORMACION

El nacimiento de Nuestra Empresa se deriva de la persistencia de un grupo de profesionales visionarios, unidos por
un firme compromiso, el aportar nuestros conocimiento a empresas en diferente divisiones de las que hoy conforman
CEONET; y que juntos dirigieron sus esfuerzos hacia la creacién y formacién de bases solidas, que con el tiempo
sustentarian lo que hoy en dia representa Nuestra CEONET; el cual ha probado su capacidad para superar los retos
surgidos, y ha podido llenar las expectativas de nuestra grupo de clientes.

Comprendemos la importancia de invertir para desarrollar tecnologia en sus diferentes areas, con el fin de descubrir,
conservar, engrandecer y aprovechar al maximo, el potencial que la experiencia nos ha brindado. Es asi como en
2005 nace Kernel ahora CEONET limitada., empresa dedicada a servir a nuestros clientes dando el 100% de nuestros
conocimientos en el area de la tecnologia

FILOSOFIA Y OBJETIVOS

Vision

Estar entre las primeras tres empresas proveedoras de servicios de tecnologia y consultoria en proyectos de alta
calidad en CHILE, proveer soluciones tecnoldgicas innovadora, servicios confiables, rapidos, eficiente y de alta calidad
apegandose a los planes estratégicos de desarrollo institucional

Misidn

Proveer servicios tecnoldgicos no redundantes y de calidad a todas las empresas y sectores industriales de CHILE vy el
extranjero, en las areas de tecnologia de la Informacion. Ser el area de informatica lider en el Disefio, Desarrollo y

Optimizacion de Soluciones Tecnoldgicas, comprometidos con la calidad y espiritu de servicio, consolidandonos como
el modelo a seguir.
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SERVICIOS Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS

CEONET integra, gestiona y mantiene la gama mas potente de servicios y soluciones tecnoldgicas para su negocio.
Nuestros proyectos tienen un Unico objetivo; ayudar a la empresa Minera a usar la tecnologia como herramienta de
productividad.

En CEONET siempre producimos para nuestros clientes soluciones software con un denominador comin: el EXITO.

SOLUCIONES DE NEGOCIO Y DESARROLLO DE SOFTWARE

ey CEONET es una compaiia que acumula mas de 43.800 horas-persona de experiencia en el
- desarrollo de software a medida. Disponemos de la cultura y la preparacion necesarias para
. afrontar con responsabilidad los proyectos de nuestros clientes.

Ly

Nuestro compromiso arranca desde el momento que un cliente nos solicita una posible solucién para sus necesidades
de gestidn y se extiende a lo largo de todo el ciclo de vida de la solucidn, gracias a nuestros servicios de postventa.

"Nuestros clientes quieren software para mejorar sus procesos, y su objetivo es el nuestro”.

DESARROLLO DE APLICACIONES A LA MEDIDA

Nuestro proceso de fabricacion de software esta basado en politicas de Microsoft, nos integramos con los patrones y
practicas de la division de Microsoft, el cual se somete periddicamente a auditorias externas que garantizan que el
proceso se desarrolla conforme a sus especificaciones originales. Como resultado de aplicar esta norma, podemos
garantizar excelentes niveles de calidad en nuestro software.

FACTORIA DE SOFTWARE

Nuestra capacidad de produccién de software es muy elevada ya que, ademas de los recursos técnicos del area de
desarrollo en Antofagasta, disponemos de nuestra propia factoria de software.

Los recursos del area de negocio de politicas Microsoft estédn dedicados Unica y exclusivamente a la produccién de
aplicaciones y componentes de software para terceros.
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NUESTRA EXPERIENCIA

Nuestra capacidad de produccion de software es muy elevada, ya que disponemos de nuestras propias factorias de
software en Antofagasta. Los recursos de factorias estan dedicados Unica y exclusivamente a la produccion de
aplicaciones y componentes de software para terceros.

Adicionalmente, la disponibilidad de esta infraestructura de produccion des localizada nos permite ofrecer a nuestros
clientes servicios tales como:

e Aplicaciones con Arquitecturas Orientadas a Servicios (SOA)
e Aplicaciones tradicionales (Cliente/Servidor, etc.)

e Aplicaciones sobre diferentes entornos: escritorio, servicios Windows,
servicios Web, aplicaciones distribuidas, aplicaciones web, aplicaciones para
dispositivos moviles.

¢ Aplicaciones basadas en tecnologias Microsoft (.NET, Biztalk, Content Management Server, SharePoint,
Office System) utilizando bases de datos SQL Server, Oracle, Informix y MySQL.

e Aplicaciones embebidas para dispositivos moviles (PDAs y SmartPhones con Windows Mobile, TabletPC,
teléfonos mdviles con Symbian OS, etc.).

e Datawarehouse y Aplicaciones de Business Intelligence (OLAP, explotacion de datos con PROCLARITY,
etc).

e Programacion de Sistemas: aplicaciones de integracién de telefonia (CTI), aplicaciones de comunicaciones y
mensajeria (mensajeria instantanea privada, integracién con Exchange, etc.).

¢ Programacion de Gestion: aplicaciones de gestion de expedientes, para la mineria.

¢ Aplicaciones de gestion documental (captura de datos OCR e ICR, procesamiento masivo de formularios, base
de datos documental, workflow de gestion documental, etc.).

¢ Lenguajes para codificacion de aplicaciones
Visual Basic .NET
C# .NET

¢ Herramientas de desarrollo
Visual Studio NET 2005, 2008, 2010, 2015, 2017
SQL Server 2000, 2005, 2008
Crystal Report versiones integrada en la suite de Visual Studio NET
Oracle 8i, 10

e Utilizamos Herramientas de productiva tales como:
Infragistics: Controles de terceros que nos permiten acelerar los proceso de desarrollo de software
Dundas: controles de tercero para el despliegue de gréficos de alta calidad en la Web.
DevExpres: controles de tercero para el despliegue de graficos de alta calidad en la Web.
Telerik: controles de tercero para el despliegue de graficos de alta calidad en la Web.
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UN EQUIPO HUMANO EXCEPCIONAL

CEONET esta constituida por un equipo forjado a lo largo de 5 afios de crecimiento alrededor de valores que
comparten:

e La atencion personal a nuestros clientes y proteccion de sus

intereses.
e e Mejora continua en relacion a la calidad de nuestros servicios,
a5 que no sblo nos capacitan como profesionales, sino que
contribuyen al progreso de la sociedad.

f e La disposicion para resolver las dificultades tecnoldgicas,
. sirviendo y acompafiando a nuestros clientes en su evolucion.
-, Gracias a estas virtudes, CEONET cuenta con unas cotas de

fidelidad entre sus clientes, asi como con una tasa de rotacion del

personal muy inferior a la del sector. Nuestro éxito esta basado en

la excelente labor y profesional de los Equipos de Trabajo que

forman nuestra compaiiia. Profesionales altamente calificados que

ofrecen un servicio totalmente garantizado a las empresas mas
exigentes.
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NUESTROS PRODUCTOS

1. IMPROVED MANAGEMENT PLANS AND INDICATORS « IMPI »

El IMPI ha sido disefiado para facilitar el registro y almacenamiento de todo tipo de detenciones que afecten el
normal funcionamiento de un determinado proceso
productivo, aqui se describe de forma breve los conceptos
generales, funciones y resultados de la aplicacion del IMPI
como complemento al proceso de control y planificacion del
mantenimiento de los equipos, como también para medir y
evaluar el desempefio de los procesos que se originan de la
actividad econdémico-productiva de vuestra compania.
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“I.M.P.1.”, Permite jerarquizar laplantaen forma dinamica.

Descripcion
T PLANTA HIDROMETALURGIA
™ CHANCADO PRIMARIO

' APRON FEEDER

CHANCADOR PRIMARIO NORDBERG 54"X75"
CHANCADOR SECUNDARIO 1 NORDBERG MP1000
CHANCADOR SECUNDARIO 2 NORDBERG MP1000

CORTADOR DE MUESTRAS N°2

HARNERO 13
AREA APILADO
CHANCADOR TERCIARIO

REMANEID

Nivel

Proveedor Data

Linea de Operacién

Area 11 WQIT0255TURNO
Equipo 11 DO50A_S0R1
Equipo 11 D060_marcha
Equipo
Equipo
Equipo
Equipo

Area 15.2 WQIT2720TURNO

Area 15.2 WQIT2705TURNO

Area E15.6 CV137_WQIT_TURNO

y de la industria Informatica

Activo

HEAEEAEEEEAEAEARN

CEONET 2018

Nuevo

Editar Nuevo Eliminar
Editar Nuevo Eliminar
Editar Nuevo Eliminar
Editar Nuevo Eliminar
Editar Nuevo Eliminar
Editar Nuevo Eliminar
Editar Nuevo Eliminar
Editar Nuevo Eliminar
Editar Nuevo Eliminar
Editar Nuevo Eliminar

Editar Nuevo Eliminar

“I.M.P.1."”, Permite la creacion de la Escalas de Tiempo segiin norma Asarco o cualquier otra,

en forma dinamica.

Descripcion
~  NOMINAL
~ DISPONIBLE
~ OPERATIVA
EFECTIVA
DEMORA PROGRAMADA
DEMORA NO PROGRAMADA
PERDIDA OPERACIONA
RESERVA
MANTENCION PROGRAMADA
MANTENCION NO PROGRAMADA

Codigo
NM

DP

oP

EF

opP
DNP

RS
MP
MN

Nuevo

Editar Nuevo Eliminar
Editar Nuevo Eliminar
Editar Nuevo Eliminar
Editar Nuevo Eliminar
Editar Nuevo Eliminar
Editar Nuevo Eliminar
Editar Nuevo Eliminar
Editar Nuevo Eliminar
Editar Nuevo Eliminar

Editar Nuevo Eliminar
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“LM.P.I.” permite la creacion de los indices operacionales en forma parametrizables
por medio de expresiones algebraicas correspondiente a la definicion de la Escalas de
Tiempo establecido, tal como se demuestra en la [dmina anterior.

INDICES OPERACIONALES

Id

Nombre Indicador

Nomenclatura

Definicién

Fecha

Formula

Estado

23
DISPONIBILIDAD

DP

Corresponde a la suma de las horas efectivas operacionales mas las
reservas, dividido por las horas nominales.

22/06/2017 hd

(OP+RS)/(NM)*100

V] Activa
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El IMPI es una herramienta dirigida a los administradores de sistema de gestion de mantenimiento y

confiabilidad de los activos de la compaiiia.

Entre los reportes obtenidos con el IMPI se destacan
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Reporte Weibull

El informe de Weibull ests
orientado = predecir I3z posibles
fallzz de un sistems dentro de un
equipo. Hoy en diz, este analisis
ez el métedo lider en el mundo
para calculos sobre datos de cicdo
de vida.
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El Reporte Uptime indica el
tiempo de sctividad operstive de
los equipos que intsractian en
los procezos de produccion.
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Los sistemas de administracion de recursos humanos o sistemas de informacion de recursos
humanos, también conocidos por sus siglas SARH y SIRH respectivamente, forman una interfaz entre la
gestion de recursos humanos y la tecnologia de informacién. Esto combina los recursos humanos (RRHH) y en
particular sus actividades administrativas con los medios puestos a su disposicion por la informatica, y se
refieren en particular a las actividades de planificacion y tratamiento de datos para integrarlos en un Unico

sistema de gestion.

i Favoritos | i W0 MSN Chile 8 Saios sugeridos » . Mis complementos ~ £
1 5Sistema Gestion de fos Recursos

Sistema Gestion de Recursos Humanos

Departaments Lega

Superntendencs de Medo Anbinte
Protecosn industrisl

[ Faena B indo
) Geverca de Operacones

apeea

Mejoraments Contruo
) supemtendence Mna
-3 opto. Operacones Mas

2) Operecanes et
() Operacanes Maa
) Operacanes Mna 0
(1) Operacén Chancad Prmanofse
1) Zakdvar Norte:
4 Supermtendence Mentenments
+ O supermtmndence Perts = A Rt 038117350

3ciones Mina A
Zaldwar 747 - Amiercoles
5

& Intranet local | Modo protegedo: desactivado v M15% -

El mddulo de gestion de recursos humanos cubre otros aspectos de los RRHH, incluye menos particularidades
legales y estd mas enfocado a una politica de gestion. El sistema registra datos de direccion, seleccion,
formacion y desarrollo, capacidades, direccion de habilidades y otras actividades relacionadas. Se administran
aqui los datos personales (edad, direccion, familia...), las competencias y titulos, las formaciones seguidas, los

niveles de salario, el registro de los datos del curriculum vitae.
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3. SISTEMA DE POLICLINICO

de salud

El modulo de sistema Policlinico cubre otros aspectos de contralar los examenes
ocupacional, mantiene un control por cada trabajador de los siguientes examenes:

- Antigeno Prostatico
- Audiometria

- Bioquimico

- Epworth, Examen Fisico s

- Examen de Orina —
- Examen Visual
- ECG o

¢ Favortos | jia W) MSNChile 8 Sitos sugeridos ) Mis complementos ~ &

@Posdinico Comporia Miners Zodivar

= v Pigeaw Sequidad v Heumamsentas e @+

Lista de Examenes

Antecedentes Personales
¢ [ Ariiguoo Prostatco K |3

Ingrese Rut: 9

Buscar
Tabla de Examenes Realizados

Nombre CAROLINA JEANNETTE CELIS MUROZ 5 E
Antigeno Prostabco S Audiometria St Bioquimco St Epworth s
Fl . t , — e o ta 1 Audiomeb Bloquir 1 Epwort t
- Flujometria = e = e
- Gold berg Flujometria St Goldberg 51 Hemograma S1 Lake Louise st
Lipidos SI Riesgo Cardiaco St Rx Torax S1 Signos Vitales no

- Hemograma
- Lipidos

- L.Louise

- R.Cardiaco
- RX Torax

Home.aspx Start Search

i Favoritos | 55 ! MSN Chile @ Sitios sugeridos + 2| Mis complementos v &

@roliclinico Compafia Minera Zaldivar

=

Pégina v Segurided v Herramientos v @+

Home Estadisticas b Usuarios b Cerrar Sesion
Antecedentes Personales Lista de Examenes
Ingrese Rut: 12.290 4881 Antigeno Prostatico| =
Audomeia
Rol 2623 Bioquimico nes Realizados
Nombre CAROLINA JEANNETTE CELIS MUNOZ Epwarth ) -
Rt 199904851 Examen Fisico SI Audiometria sI Bioquimico SI Epworth st
Grupo Sanguineo  NO Examen de Orina .
Examen Visual SI Examen de Orina SI E.C.G. SI Exdmen Visual S1
ECG
/& Foliciinico Compaiia Minera faY ouise st
&) httpy// lini aspx | B | ¢ | X [l 2 MyStart Search L vitales NO
i Favoritos | 4l W MSN Chile (@ Sitios sugeridos ~ & Més complementos ~ &
@Policlinico Compafiia Minera Zaldivar B - B - @ - Pigina~ Seguridad~ Herramientas~ @~
Home Usuarios b Cerrar Sesién
Cardiovasculares
Anteq Metabolicas ionales Lista de Examenes
Nutricionales
Ingrese oo ISy 04881 [Antigeno Prostatico [ | BN
Rol Psicol6gicas Tabla de Examenes Realizados esactivado g v H105% v
GEE, CAROLINA JEANNETTE CELIS MUNOZ Antigeno Prostatico sI Audiometria SI Bioquimico SI Epworth st 17 ™
Rut 12.290.488-1 [N 4
= 14-10-2009
Grupo Sanguinea  NO . .
Examen Fisico SI Examen de Orina SI E.C.G. SI Examen Visual SI
Flujometria sI Goldberg SI Hemograma SI Lake Louise st
Lipidos SI Riasgo Cardiaco SI Rx Torax SI Signes Vitales NO
Li ntranct local | Modo protegido: desactivado
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4, SISTEMA DE INDICADORES OPERACIONALES (KPI)

KPI, del inglés Key Performance Indicators, o Indicadores Clave de Desempefio, miden el nivel del
desempefio de un proceso, enfocandose en el "como" e indicando como de buenos son los
procesos, de forma que se pueda alcanzar el objetivo fijado.

Los indicadores clave de desempeiio son métricas utilizadas para cuantificar objetivos que reflejan
el rendimiento de una organizacion, y que generalmente se recogen en su plan estratégico. Estos
indicadores son utilizados en inteligencia de negocio para asistir o ayudar al estado actual de un
negocio a prescribir una linea de accion futura.

El acto de monitorizar los indicadores clave de desempeio en tiempo real se conoce como
monitorizacion de actividad de negocio. Los indicadores de rendimiento son frecuentemente
utilizados para "valorar" actividades complicadas de medir como los beneficios de desarrollos
lideres, compromiso de empleados, servicio o satisfaccion.

Los KPI's suelen estar atados a la estrategia de la organizacion (ejemplificadas en las técnicas como la del
cuadro de mando integral). Los KPIs son "vehiculos de comunicacion"; permiten que los ejecutivos de alto
nivel comuniquen la mision y vision de la empresa a los niveles jerarquicos mas bajos, involucrando
directamente a todos los colaboradores en realizacion de los objetivos estratégicos de la empresa.

SISTEMA GESTION OPERACIONES MINA

Minera Barrick Zaldivar

I-rAdministracion
Carga Plan Semanal
HrMantenedor Plan Semanal
#rMantenedor Usuarios
[#rMantenedor Equipos
=rReportes
HrChancado
HrCiclos
[#HrIndices Operacionales
Metros Perforados
HrRegistro de Fallas
HrRendimiento
HrTiempos
#rProduccién
IrInformes
Informe Diario
Informe Semanal
Informe Mensual
Informe Anual
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Diagrama de Obtencion de la informacién
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DASHBOARD PARA INDICADORES

El dashboard proyecta en tiempo real los indicadores que la compafiia requiera, en una pantalla LCD. Esta
opcion permite que el Equipo de Planificacion y Confiabilidad de la Compafiia esté constantemente observando
la variacion de los indicadores de gestion en la planta de procesos.
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5. SISTEMA GESTION DE PERSONAL

Es un innovador sistema de gestion de Operadores Mina, es una interface de analisis inteligente y
presentacion de informes en tiempo real sobre el comportamiento operacional del operador. El sistema
gestiona la big data y la transforma en informacion especializada, es ideal para capturar las mejores practicas
y corregir las brechas al instante, genera evidencia auditables para ajustar planes de capacitacion,
promociones, amonestaciones, etc.

Nuestro principal objetivo es ayudarle a aumentar el desempefio operacional, reducir costos y tomar
decisiones mas acertadas. Nuestro sistema es intuitivo y de facil uso, por lo que no se requieren grandes
conocimientos en sistemas computacionales, ademas cuenta con una interface de captura de datos con
caracteristicas particulares y adecuadas para que el usuario genere informacion de manera rapida y facil para
un determinado rango de tiempo.

Beneficios Estratégicos del sistema

e  Permite contar con informacion precisa en tiempo real del comportamiento operacional del trabajador
dentro de un determinado periodo de tiempo.

e Entrega informacion para gestionar soluciones rapidas de rendimiento de los operadores para
asegurar la utilizacion de los recursos en todo momento.

e Mantiene informacién actualizada por operador, minimizando el tiempo utilizado por los encargados
del control y entrenamiento de los operadores.

e Permite controlar las capacitaciones, certificaciones, cursos, reconocimientos, entrenamientos,
promociones y amonestaciones de los operadores.

e Permite revisar y analizar el uso y abuso de los equipos utilizados, mediante reportes de
productividad.

e  Permite tener informacion auditable Permite detectar oportunidades de mejoras.

Reportes del sistema

Resultados operacionales por:

e Operador

e  Supervisor
e Turno

e Equipo

e Flota

Estadistica de dafios a equipos por:

e Equipos
e Operador
e Flota

e  Otros definidos por el usuario

CEONET Limitada, Octubre 2012



Analista de la comunidad de desarrolladores
y de la industria Informatica
CEONET 2018

6. EMULADOR DE ESCENARIOS

Esta aplicacion permite generar diferentes escenarios, simulando fallas que el operador debe ser capaz de
solucionar. Las fallas y sus soluciones son cargadas al sistema por expertos, las brechas permiten corregir
comportamientos operacionales y/o ajustar procedimientos y protocolos de trabajos.

7. SISTEMA PLANIFICACION REPARACIONES COMPONENTES (MAESTRANZA)

Ha sido desarrollado para controlar y gestionar los procesos productivos de maestranzas Metalmecanica,
integrando planos, procedimiento, recursos fisicos y materiales, ademas de permitir que los clientes puedan
hacer un seguimiento en linea del avance de los trabajos encomendados mediante conexion remota.
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Portafolio

TRABAJAMOS CON LAS SIGUIENTE EMPRESAS

MINERA ESCONDIDA
AN\ Operada por BHP Billiton

-
BARRICK 55777/L
Mineri Responsable COLLAHUASI

bhpbilliton

MINERSAS SFEMRCE 5. 58

37 KINROSS IR

Teck \\ ZALDIVAR

Quebrada Blanca \ANTDFAGASTAMINERALS
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SOCIEDAD DE SERVICIOS DE INFORMATICA EMPRESARIAL

CEONET - Inteligencia con tecnologia en los negocios
Representante Legal: Nelson G. Segovia Arancibia

Av. Pedro Aguirre Cerda 11092 J-12 Antofagasta
Cel. 9 86256658, 9 6449 8599
Antofagasta- CHILE
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