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Razones de una intervencion

Una intervencion se hace necesaria, cuando las cosas no salen bien en la
empresa, cuando se va perdiendo el control de las areas funcionales y/o del
personal...0 simplemente ya no estamos satisfechos con lo que estamos

haciendo y...queremos mas.
Politica de calidad v

Mision: Contribuir con nuestros clientes a través del uso de la tecnologia y
capacitacion a incrementar el valor agregado en sus procesos, dotandoles
de los conocimientos y herramientas necesarias para el mejor desempeno
de su negocio (herramientas estratégicas que agreguen valor en los
procesos de informacion de las empresas) y, contribuir a desarrollar los
procesos Yy los conocimientos necesarios para incrementar el valor de su

Q negocio.
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=

o Visién: Ser un agente de cambio en la industria, empresa o0 negocio que

- se intervenga, ser un agente que motive el desarrollo de una nueva cultura

Q organizacional y de trabajo. ]
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DIAGRAMA DIRECCION/ADMINISTRACION

1.1. Maximo Responsable de la
Administracion Empresarial
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1.6. Planes de Administracion > 1.2. Responsabilidad Social

- ! . - - .
1.5. Informacion i e 32 L -~ 1.3. Estrategia de lo Administracion
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1.4. Organizocion Administrativa
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| —rRMINSTRACION

*Tenemos rumbo,
*Sabemos como
llegar al objetivo,
*Motivamos o
iInvolucramos al
personal,
*Tenemos
informacion clara y
expedita,
*Tenemos la fuerza
organizacional,

) *Somos

U responsables con el

= entorno.
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DIAGRAMA DE PRODUCCION

2.1. Controlde Calidad
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2.8. Administracion de la
—_

Operacidn _f\ =

2.7. Control de Inventarios :-,:—
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2.6. Materiales, Compras v/ S— \
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B | 2.4, Controlde | ieri
subcontratacién ntrol de Ingenieria

2.5. Controlde Equipos e
Instalaciones
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PRODUCCION

o *Eliminacion de desperdicios

o *Tiempos muertos en el
proceso

o *Aumentarla productividad
o Rentabilidad
o *Uso eficiente de materiales

ylo equipos

o *Eliminacion de cuellosde
botella

o *Manejo eficiente de
inventarios

o *Optimizacién de los
espacios de trabajo

o *Optimizacion de la planta
o *Costode produccioén
o *Eliminacion de riesgos de

Q trabajo

U o *Control de calidad
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DIAGRAMADE MERCADOY VENTAS

3.1. Mercodotecnio

. 3.2 Estrategia

3.5. Servicio para Productos -~ 3.3. satisfaccion del Cliente

3.4. Actividodes de Venta
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} MERCADEO Y VENTAS

o *Diseno,
desarrollo e
introduccion de
nuevos
productos

o *Enfoque de
mercado

o *Administracion

de ventas
Q .
S o *Gestion de J
- vendedores
O
c
() ]
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DIAGRAMA CAUSA EFECTO SERVICIO A CLIENTES
PERDIDA DE CLIENTES

Mo existe documentacion

Mo existen procesos definidos

Rrecesc des eguiments
inadeciado
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DIAGRAMA DE RECURSOS HUMANOS

4.1, Politica de Recursos Humanos

4. 6. Bienestar y Seguridod ., . 2, Admision y Empleo

" _ . . -
4.5. Desarrollo de Capacidad . T T P T _,.:’ 4. 3. Sistema de Evaluacion
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o *Tener al personal
adecuado en el puesto
adecuado

o *Personal capacitado
o *Seguridad e higiene
o *Personal motivado y
o comprometido
o *Erradicar faltas o
inasistencias recurrentes 2 =SSN
stos empleados . m e'a c_)scave
o *Fomentary/o aa e moncee | Wl oncmsiostect.
desarrollar el concepto cotinsammeen Wl oo
de equipo de trabaJO roder djn lideres negativos. T
competitivos o
iy Son partidarios muy
o *Integracion de grupos pmporantes,
fOrm ales fomen;ar y alentar el
cambio entre sus
o *Manejo de grupos °°m°a“'=f°s
informales - —_—

empleado al
proyecto
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DIAGRAMA DE FINANZAS

5.1. Sistema y procedimiento de
contabilidad

5.6. Ligquidez de capital . 5.2, Financiamiento

5.5. Seguridad {estructura | - 5.3. Plan de inversion en

financiera) ~instalaciones y maquinario
Q )
Yo oy
Y 5.4. Rentabilidaod
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o *Flujo de efectivo ;COMO CONSIGO 'w

Antes de solicitar un crédito bancario, el empresario debe
realizar un andlisis y responderse las siguientes preguntas

ccudles son mis necesidades de financiamiento?
#Para qué lo voy a utilizar? ;Cudnto necesite? Pues
estas respuestas le ayudardn a tener una idea clara
del tipo de esquema de financiamiento que solicitard

o *Manejo de
creditos

Evaliia opciones

Si el empresario no tiene

un banco preferido o no

desea solicitar el crédita

ala institucién de la que
* = g = ya es usuario, es

o *Financiamiento
mayoria de estas

- arganizaciones publican

en 5us sitios web sus

y/0 apalancamiento

de financiamiento

o & dingidos a las pequenas
|n an C I e ro ¥ medianas empresas
{pymes) y con base en el
andlisis de sus
necesidades deberd

comparar y evaluar qué
banco le conviene més.

lo) *_Razo_nes O i
financieras

Este asesor te sefialard los requisitos
a cubrir, y aunque pueden variar
dependiendo del banco, en general

*Liquid
o I | a'n d e . que ofrecen créditos a este tipo de
. = Los créditos otorgados empresas cuentan con una red de
I n V r I n a PyMEs pueden ir asesores para guiar al solicitante en
desde 50,000 hasta cuanto a qué tipo de crédito solicitar,

deben entregar un paguete con los
15 millones de pesos el monto y el plazo del misma.

Respuesta
Al entregar €l paquete de
informacian, éste es evaluado para
determinar la aprobacién o rechazo
de la solicitud. En caso de que la
respuesta sea positiva, el tiempo
promedic para la entrega del
financiamiento oscila entre 15y 30
dias, aunque hay bancos que han
logrado reducir el tiempo hasta 10
dias desde |a solicitud hasta la
entrega del crédito.

Acude al banco

Con sus necesidades ya definidas,
debe acudir "al banco de su
preferencia”, la Asociacion Mexicana
de Bancos recomienda solicitar el
crédito a la institucion con la que e
empresario ya tenga establecida una T
relaci6n, pues ésta ya conoce a I

salicitante y su historial como diente

siguientes documentos:

« Registro ante Hacienda

« Comprobantes de antecedentes

crediticios.

« Comprobantes de antigiiedad

de |a empresa (en promedio solicitan

dos afios de operacién).

« Informacicn financiera general

de la empresa

« En el caso de solicitudes de créditos

muy elevados, los bancos suelen
pedir garantias prendarias

\

Acércate a un asesor pyme
Cuandp acudas al banco a solicitar tu
crédito, notards que las institucicnes

FUENTE ASOCIACKON MEXICANA DE BANCOS, BANCOMER ¥ HSBC NFOGRAFiA EE ALMA | BLANCAS C
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GERENCIA GENERAL

AY VENTAS

Elegir Periodo: | 1]
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE PELIGRO |PRECAUCION META REAL
ESTRATEGICO
CUMPLIMIENTO
COORDINAR LAS DEL PLAN DE -
0, (o) o) o,
AREAS DE COMUNICACION MARISOL/HECTOR 80%0 90%0 100%0 85%
ALIIMENTOS Y OPERATIVA
BEBIDAS CON
MERCADOTECNI

MARISOL/HECTOR 80% 90% 95%
INDUCTOR INICIATIVA ESTRATEGICA RESPONSABLE ARCHIVO DE SEGUIMIENTO
PLAN DE COMUNICACION - MINUTA DE LA PRIMERA
COMUNICACION OPERATIVA MARI=SOLHECTOR

REUNION

PLAN DE REVISIONES
REVISIONES DIRECTIVAS DIRECTIVAS

FRANCISCO VIERA

MINUTA DE LA PRIMERA
REUNION

OpenOffice.
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C
@)
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS | ACTIVIDADES PLANEADAS
ACTIVIDADES EN PROCESO

ACTIVIDADES TERMINADAS
ACTIVIDAD REPROGRAMADA

Nombre de la Empresa:
Nombre del Consultor:
Fecha :

MAYO
INICIATIVA ESTRATEGICA TAREAS A\';IQEEE Responsable LSNIIE“:’IA‘I;IAvls LS;TAA";IAVZS LSNIT“I(I/IA,';'AVsS LSI\I:TAA";IAV‘IS C?LIJ-I\‘:II;I
Identificar a los prospectos 0% 7T 100%
Realizar un reunion con los prospectos 0% 22 100%
Asignarles un meta de colocacion 0% 2 100%
Entregarles un portafolio de senicios 0% . 100%
Entregarles formatos de prediagnostico 0% L 100%
Definir canal de comunicacion 0% il 100%
Supenisar semanalmente avances 0% ik 25%
Elaborar base de datos de correos e. 0% s 100%
Enwviar inf. A las empresas de los senicios 0% o 70%
0%
] ] ]

OpenOffice.

- jn aespejo,

o
[ ‘- CONSULTORIA
o S

/ INTEGRAL
© Alejandro Espejo L, <Jahr> <TIitel>



No NOMBRE DEL CLIENTE GIRO DEL NEGOCIO
1.- Maquinaria PIRAMIDE, S.A. de C.V. Fabricacion maquinaria
industrial
2.- MODULO SOLAR, S.ADE C.V. Fabricacion de
calentadores solares
3.- DISARK, S.A. de C.V Remodelacion y
construccion
4.- Perfiles y herreria, s.a. de c.v. Metal mecanica (corte y
doblez)
5.- FOTOGRAMETRIA Y SERVICIOS Fotografia aérea
PROFESIONALES, S.A. DE C.V.
6.- MALLAVIT, S.A. DE C.V. Fabricante de malla
Q ciclénica
i:': 7.- EQUIPOS DE BOMBEO RIOS, S.A. DE C.V. Planta de tratamiento de
Yo aguas residuales
% 8.- MARMONT, S.A. DE C.V. Fabricante de muebles para
Q salon de belleza )
Q o 9-  CALZADO DIBETO, S.A. DE C.V. Fabricad@ﬂﬂ[:&ﬁ&d?fi%
Oo paradama 777"




Administracion |

Rumbeo

o
{ Objetivos claros
1%

Motivacion al personal

o Ventas MK
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Produccion

\ Recursos humanos

X
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| Finanzas |-
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Infarmacion clara y opartuna

. Fuerza organizacional

_ Craditos

Flujo de efectiva

Liquidez v apalancamientos

! |
' \_ Plan de inversiones

Wenta estrategica

Enfoque de mercado

!
Gestion de ventas

Investigacion, desarrollo e introduccion de productos

Sernvicio a clientes

' Costo de ventas

Desperdicios:tiempo, materiales, horas hombre
[ Productividad
Costo de produccion

Optimizacion de plantafinventarios

\__Riesgos de trabajo

\_ Control de calidad

Personal adecuado al puesto adecuado

{ Personal capacitado

Seguridad e higiene

G
—
=
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T Personal motivado y comprometido

manejo de grupos: formales e informales

' Asistencia y puntualidad
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PYME
L Pgesbironia

Lic. Alejandro Espejo Lopez

Consultor PyME JICA APEC-IBIZ

_ Direccion: Bidlogos No 90-4, col. el Retofio, delegacion Iztapalapa, Ci
8 de México, C.P. 09440. 7
= L . :
Y E-mail: aespejo9@amail.com
@) Asia-Pacific
5 Pagina web: www.fineex.org.mx Economic Cooperation
e o s.,sju aespejo,
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