La solucion para su
Gestion de Cobranza

XERg@

Innovacién de hoy, para el éxito de manana.




Terminos de Confidencialidad

Esta presentacion esta destinada  exclusivamente a
[Cliente]. El presente documento y su
contenido son propiedad de Xera Sistemas y
Tecnologia; por lo tanto, estan protegidos por
las leyes sobre derechos de autor a nivel
internacional. Se prohibe su utilizacion,
reproduccion, adaptacion o  distribucion sin
autorizacion previa escrita de su propietario.




{QUE OFRECE NUESTRA SOLUCION PARA CENTROS DE COBRO?

Simplificamos la vida de los clientes que desean interactuar con las entidades financieras, la vida de los agentes
gue interactuan con esos clientes y la vida de las personas encargadas de la gestidon de todo lo anterior.

Un escritorio de agente Conocimiento integrado y Disefiado para centros Andlisis de servicios
integrado disenado para la asesoramiento inteligente de cobro empresariales avanzados
recuperacion de cartera
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Un servicio comodo adaptado a las necesidades del cliente

Consumidor

Agente Gestion



{QUE IMPACTO GENERA NUESTRA SOLUCION A NUESTROS CLIENTES?

Un escritorio de agente
integrado disefiado para la
recuperacion de cartera

Mejora en la productividad

Conocimiento integrado y Disenado para centros
asesoramiento inteligente de cobro empresariales
Reduzca el costo de las Entrega del servicio mas
operaciones rapida

Mejor experiencia de los clientes

Analisis de servicios
avanzados

Obtenga estadisticas
completas

Consumidor

Agente Informes




Beneficios

diferenciadores de
Collection 360




PRINCIPALES BENEFICIOS
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definir:tacticas de
cobro por diay
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BENEFICIOS DIFERENCIADORES

cador predictivo
incluido
= Supervision de llamadas
= Grabacion de llamadas
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Incremento de hasta un Negociacion con

para mejoras futuras MVP) 350% empresa local

O O
Laad

= 04/11/2022 1:56:43 p.m. -

W 04/11/2022 1:56:43 pm.
Fecha

2022-11:02 Centro Cobro: Perfil: ey
Actatzacin e~ w0 (N re Ao

Promesas por Gestor Promesas por Gestor
Cuentas das y Comp
tac Ceasti ) Ty @ 514-Reymond Montoya Gestor GestionesCompromisos %
—_— Ci y Compromisos Cump @ 407-Fraya Solano Tellez Mensajes Masivos WhatsApp 2198 [ 00
14-Reymond Montoya 2-Daniel
& s0:0utntor | Gestor Gestiones Compromisos % s ccmrinie e Y
@ 410-Ménica Arias Mensajes Masivos WhatsApp 2208 0 0.0 @ 404-Andres Corrales 522-Daniel Quesada 387 29 100
514-Reymond Montoya 475 63 149 @ 410-Ménica Arias 404-Andres Corrales 384 27 93
6.6% @/404:Andres Corrales I @ 402-Daniela Arroyo 512-Fabién Soto 370 14 48
404-Andres Corrales 463 48 ns3
@ 515-Gabriela Ponce o e o T @ 502-Ceivy Jicsn 529-Diana izeguirre 352 2 69
71% @ 505-Daniela Vargas S05Danlela)arges 2 " @ 525-Diana Izsguire 515-Gabriela Ponce 337 28 97
@ 406-Daniela Arroyo 517-Rebeca Acuiia 426 28 6.6 @ 520-Kristel Mudoz 406-Daniela Arroyo 314 2 83
@ 508-Celvy Jirdn 522-Daniel Quesada 4912 25 5.9 @ 512-Fabién Soto 508-Celvy Jiron 310 2 72
7.5% . - 1 ® 517-Rebeca Acufa 407-Fraya Solano Tellez 2% 36 124
@ 517-Re Aculia 406-Daniela Arroyo 400 32 75 i
@ 522-Daniel Quesada Sopcehy Jiin 285 20 4] s = -
@ 512-Fabian Soto 515-Gabriela Ponce 364 37 87 Total Gerieral 274 2% "
11.3% 410-Moénica Arias 361 51 120
512-Fabian Soto 298 22 52
530-Kristel Mufioz 205 53 125

Total General 6425 424 100%



SISTEMA DE COBROS + DIALER

Es una herramienta automatizada y computarizada
con IA que, en funcidon a una estrategia especializada
de Cobro, marca de forma automatica lotes de
numeros telefonicos, y a continuacion, una vez que la
persona ha respondido, transmite las llamadas a un
operador asignado, maximizando el valor de la
llamada a traves del incremento en la eficiencia de
utilizacion del tiempo de comunicacion hasta en un
300%.

La matematica es simple: jagentes que hablan mas,
cobran mas!




Nuestra plataforma ofrece a nuestros
clientes un alto rendimiento gracias a
formas de trabajo:

Llamada Predictiva: permite mejorar
la productividad al automatizar la
llamada.

Llamada Progresiva: ofrece mayor
seguridad ya que nos aseguramos de
que un operador estara disponible
siempre para atender al cliente.

Llamada Preview: le proporciona al
agente el control y le da flexibilidad de
decidir cuando realizar la llamada.

Call Bots: le permite hacer
recordatorios de pagos por medio de
audios pregrabados, garantizando el
flujo constante de llamadas.

Chat Bot: le permite estar siempre
conectado para responder a sus
clientes sin la necesidad de un agente.

Eficacia en las
IEINELER




TACTICAS DE COBRO

* Perfiles y segmentos de cobranza

Permite clasificar y agrupar los
clientes con la finalidad de
gestionarlos bajo los mismos
parametros.

* Tacticas de Cobro

Usadas para calificar todas las
cuentas por cobrar de cada cliente
y asl considerarlo con alta, media o
baja prioridad para ser gestionado.
Cada estrategia va asociada a un
grupo especifico de agentes de
cobranza y sus agentes sustitutos.




El escritorio de agente integrado,
disefiado para la recuperacion de
cartera

* Aproveche una solucion completa multicanal
listo para usar para mejorar la productividad
y la experiencia de los agentes.

e Gestione todos los canales de interaccion con
el cliente en una unica plataforma conectada.

* Ofrezca asistencia a través de voz, texto,
correo electronico y whatsapp.

* @Garantice una alta productividad a través de
la automatizacién de los escritorios, los
scripts y el flujo de trabajo.

* Integre todas las fuentes de créditos en un
escritorio de agente unificado y coherent
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‘ DISTINTOS CANALES DE COBRO _

OOLLECTION360 es una solucion integrada, que permrite eficientizar y facilitar el dia
a dia de los responsables del proceso de Cobranza

Este cuenta con diferentes canales para la Gestion de Cobranza:

Marcacion Ruta de Carrpo con




AUMENTA LA EFECTIVIDAD DE LA GESTION DE COBRO-

Q@Q o
Registroy Contral de Monitoreo de pagos Cruce de compromisos

CoNromsos de pago realizados cunplidos vrrs. No pago



Eficacia en la gestion

Ciclos de clientes no Llamadas no efectivas Priorizacion de
contactados telefonos

Los clientes no contactados durante Se tipifican las gestiones que no se un cliente sdlicite le sea H sisterma puede configurarse para
una jomada, y al finalizar las consideran efectivas, y se vuelven ada una llamada a atrahoray seleccionar diferentes nimeros
canpanas de cada segmento, se cargar a la cda para generar otro nimero telefonico, el sistema (movil, casa, trabajo)
activa la cola de re-llamados nueva llamada. pueda generar la llamada en la
hora programada.
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SUPERVISION, MONITOREO Y COACHING EN TIEMPO REAL,

Controla - desde cualquer lugar dentro de las dficinas, en tienpo real y nediante una
aplicacion web con acceso protegido - la operacion del centro de cobranzas. Permite tomar
acciones preventivas, correctivas y de apoyo a sus gperadores

» Espia - Supervision

* Susurro - Coaching

* Conferencia - Trabajo activo e integral
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Analisis de Cobro avanzadqgg

Tome mejores decisiones de servicio
con informes predefinidos basados en
mejores practicas
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APLICACION MOVIL

Supervise a sus cabradores de
canmpoYy verfique la ruta
visitada

Bienvenido a la aplicacion de
cobradores
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SISTEMAS

Tnmovacion de hoy, para e 6x1to e manana.

Informacién del Cliente

Crédito : 12362

Datos Crédito

= COBRADOR MOVIL

Gestiones

Cédula Cliente

Clientes Asignados

Cestione a sus clientes desde
laapp ingresando acuerdosde. =

Saldo Total

Saldo Pendiente £22138

Compromiso de Pago -

Monto Compromiso Cantidad

Nombre

Precio

£9,900
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