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CENTRO EJECUTIVO

Ofertas de valor del
Centro Ejecutivo Miraflores

M.B.A.
Vidal Fuentes

Ph.D.
Rodriguez Barquero

Diplomado en Desarrollo Econémico Local FLACSO Master en Finanzas Tecnolégico de Costa Rica
Licenciada en Banca y Finanzas Tecnologico de Costa Rica Diplomado en Desarrollo Econémico Local FLACSO
Master en Finanzas Tecnoldgico de Costa Rica Doctor en Direccion de Empresas Universidad de Valencia, Espafia

Centro Ejecutivo Miraflores FACILITADOR Y CONSULTOREN
GERENTE GENERAL e LT Y

escribame info@miraflores.cr a3 escribame rony@miraflores.cr
hablemos +506 83 93 77 24 s hablemos +506 83 50 30 000
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Nuestras instalaciones
y soluciones logisticas para eventos

Dos comodos salones ejecutivos completamente equipados
y con estacionamiento privado para sus reuniones,
capacitaciones, atencion de clientes y otros eventos

ejecutivos, con el mas completo servicio de alimentacion,
tanto dentro como fuera de nuestras instalaciones
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Nuestro equipo
profesional

Profesionales de prestigio y calidad conforman nuestro nucleo
base, y contamos con aliados de alto nivel para complementar
nuestras capacidades en proyectos que lo requieran
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Ph.D. Rony
Mauricio
Rodriguez
Barquero

|

FORMACION ACADEMICA

Administrador de Empresas por el Tecnoldgico de Costa Rica, 2000. Primer
promedio de su cohorte, primer promedio de la Carrera 1997, 1998, 1999;
primer promedio del Tecnoldgico de Costa Rica, 1998.

Master en Administracion de Empresas, énfasis Finanzas, por el
Tecnolégico de Costa Rica, 2003. Graduado de honor. Primer promedio de
su cohorte.

Diplomado de Estudios Avanzados en Direccion de Empresas por la
Universidad de Valencia, Espaia, 2007.

Diplomado superior universitario en Desarrollo Econémico Local por la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), 2011.

Diplomado en Andlisis de Datos Cualitativos para Investigacion con el
software Nvivo, 2015.

Doctor en Direccion de Empresas por la Universidad de Valencia, Espafia,
2016.

Gestor de Innovacidn por la Universidad de Leipzing, Alemania, 2019
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CENTRO EJECUTIVO

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Profesor universitario desde el afio 2000 a la fecha, en los grados académicos de
técnico, bachillerato, licenciatura, maestria y doctorado.

Consultor empresarial desde el afio 2000 a la fecha, especialista en
administracion estratégica (estrategia empresarial), formulacién y evaluacién de
proyectos de inversidén, ofimatica (uso de aplicaciones informaticas para el
incremento de la productividad en oficinas), alianzas estratégicas y desarrollo
economico local.

Asociado fundador, exdirectivo y asesor de la Agencia para el Desarrollo de la
Regién Huetar Norte, promotora de la estrategia de desarrollo econémico local
denominada Zona Econdmica Especial de la Regién Huetar Norte de Costa Rica.
Conferencista y ponente internacional en congresos y charlas en diferentes
paises. Premio al mejor paper en Estrategia en CLADEA 2014, Barcelona, Espaia.

Exdirector del Departamento de Planificacion y Desarrollo de Coopelesca R.L.
Exdirector del Consejo de Administracién de Coocique R.L.

Exdirector de la Oficina de Planificacion Institucional del Tecnoldgico de Costa
Rica.

Excoordinador de la Carrera de Administracion de Empresas del TEC en la Sede
San Carlos.

Ha elaborado diversos planes estratégicos y estrategias de gestion de alianzas
para empresas y organizaciones de diferente naturaleza juridica y variados
tamafios y giros de negocio.

Ha elaborado diversos estudios de factibilidad de proyectos de inversion en
diversas tematicas, ya sean estudios integrales o andlisis parciales (mercado,
organizacién, procesos, costos, finanzasy evaluacién econdémica — social).

Ha elaborado propuestas de Desarrollo Econdmico Local y de creacién y gestion

de Agencias de Desarrollo Econdmico Local.
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CENTRO EJECUTIVO

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Jefa de la Agencia Florencia (2005-2007) y de la Agencia Plaza San Carlos
(2007-2015) en el Banco Popular.

M.B.A. C. Maritza
Vidal Fuentes

Analista de crédito en la Sucursal San Carlos del Banco Popular (2002-
2007).

Asistente de Jefatura del Area Comercial, en labores de crédito y cobro,
oficinas centrales de COOCIQUE, R.L. (2000-2002).

FORMACION ACADEMICA

Bachiller en Administracion de Empresas por el Tecnoldgico de Costa
Rica, 2000.

Consultora empresarial en temas estratégicos y financieros,
especialmente flujos de caja, financiamiento, readecuaciones de deuda,

Licenciada en Administraciéon de Empresas, énfasis Banca y Finanzas, planes estratégicos y planes de negocio.

por el Tecnoldgico de Costa Rica, 2001. Propietaria del Centro Ejecutivo Miraflores, en Ciudad Quesada, San

Master en Administraciéon de Empresas, énfasis Finanzas, por el Carlos, en donde ademas es la directora general.
Tecnoldgico de Costa Rica, 2003. Coach en el proyecto Mujeres Empresarias 360 del Banco Nacional y el
ITCR (2017).

Diplomado superior universitario en Desarrollo Econédmico Local por la

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), 2011. Habilidades para el coaching de colaboradores y empresarios.

Capacitada en la metodologia Covey: Los 7 habitos de la gente

altamente eficiente (2012).

Capacitada y calificada por Sandler Training Costa Rica (2014) como

Sobresaliente en gestién por competencias (liderazgo y ventas).
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Nuestras soluciones
estratégicas

Consultoria, asesoria y acompanamiento en formulacidony
evaluacion de proyectos, estrategia e innovacion, utilizando
nuestras herramientas disefiadas con base en las mejores practicas
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Le ofrecemos soluciones de asesoria,
’ ~ . ecnologico
consultoria y acompafiamiento en los TEC | &tk
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

siguientes temas:

Informe de evaluacién de salida

Programa Mujeres Empresarias 360

Evaluacion y mejora continua

PROYECTO GEOTERMICO BORINQUEN Y
MODELO DE NEGOCIOS DEL HOTEL

Formulacion y evaluacion de |
proyectos BORINQUEN
| ___ A

Boringuen

Planes estratégicos y estrategias Lt

Doctor en Direccion de Empresas

aaaaaaaaaaaaaaaaa

- Innovacion

Todos con plantillas propias
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Le ofrecemos soluciones de asesoria,
consultoria y acompafamiento en los
siguientes temas:

Evaluacion y mejora continua

- Formulacidn y evaluacion de
proyectos

- Planes estratégicos y estrategias

- Innovacion

Todos con plantillas propias

Contratacion de servicios profesionales para elaboracién de

Estudio de factibilidad para
proyecto Plaza Civica

Aliado logistico, soluciones estratégicas y fortalecimiento de capacidades IVl
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Planta Regional de Tecnologias de
Agregacion de Valor Agropecuario
de la Zona Sur

estudio de factbilidad

Ph.D. Rony Rodriguez
plnta de valor agregado

Lonsuito
agropecuario

Informe Final
Mayo 2017
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Le ofrecemos soluciones de asesoria,
consultoria y acompanamiento en los
siguientes temas:

Evaluacion y mejora continua

- Formulacidn y evaluacion de
proyectos

- Planes estratégicos y estrategias

- Innovacion

Todos con plantillas propias

Plan Estratégico disefio de una estrategia
2019 - 2023 .

- y creacion de una AGENCIA ce

desarrollo economico local

en la ciudad de San JOSé
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Le ofrecemos soluciones de asesoria, ,
consultoria y acompafiamiento en los b L
Slgu Ie ntes te m a s : Estado actual y orientaciones para su impulso

Evaluacion y mejora continua %1_ #’ &ﬁ

Ph[R yMRdg 2 Barque

- Formulacidn y evaluacion de
proyectos

- Planes estratégicos y estrategias

- Innovacion

Todos con plantillas propias
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Le ofrecemos soluciones de asesoria,
consultoria y acompafamiento en los
siguientes temas:

- Evaluacion y mejora continua

- Formulacidn y evaluacion de
proyectos

- Planes estratégicos y estrategias

- Innovacion

Todos con plantillas propias

ITntegral

prey
([
[

iraf
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Administracion

Estratégica
y de la Innovacion

nsibilizacion ]
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Nuestras soluciones para el
fortalecimiento de
capacidades

Formacion en diferentes formatos (charlas, seminarios,
cursos), tanto presenciales como bimodales y virtuales
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Altamente

practicos '

ststststststst

Materiales para
los participantes

BRAND
COMPANY NAME

GLOBAL
BUSINESS
SOLUTIONS
©®E

Certificado de
participacion o
aprovechamiento

Ejemplos, ejercicios y
plantillas
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CENTRD FIRCUTIVD

propuesta de taller

analisis e interpretacion
de estados financieros

Ph.D. Rony Rodriguez Barquero
M.B.A. Maritza Vidal Fuentes

Ciudad Quesada, San Carlos
Octubre, 2017

Ejemplos

] UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
UNIAGUSTINIANA

_CONSTANCIA DE PARTICIPACION COMO CONFERENCISTA Y FACILITADOR

Por este medio el suscrito Rector de la Universidad Agustiniana, Doctor Fray Carlos Alberto

i Vargas y la directora del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

Agustiniano CEDEA, hacen constar que el Doctor Rony Mauricio Rodriguez Barquero

de identidad costarricense 205340821, participo como conferencista y facilitador en el “4
cuentro Nacional y Internacional de Emprendedores 2018”, celebrado en Bogota

Colombia, en donde desarroll6 las siguientes actividades académicas

Conferencia: Papel de la universidad en el desarrollo
econdmico local y el emprendimiento: el caso de la
Sede San Carlos del Tecnologico de Costa Rica y la
Agencia para el Desarrollo Econdmico de la Zona

Martes, 21 de agosto de 2018
(para el publico de la mafiana)

. Norte
Confi Papel de la idad en el desarrollo
econémico local y el emprendimiento: el caso de la
Martes, 21 de agosto de 2018
(para el pdblico de lanoche) Sede San Carlos del Tecnoldgico de Costa Ricay la

Agencia para el Desarrollo Econémico de la Zona
Norte

Conferencia: Experiencias significativas en

Miéreoles, 22 de agosto de 2018 emprendimiento rural desde la universidad

Taller: Métodos cuantitativos para la planificacién
estratégica y los modelos de negocios

En estas actividades participaron estudiantes, docentes y administrativos de la

Miércoles, 22 de agosto de 2018

niagustiniana como autoridades y profesores de otras universidades, e invitados
internacionales

Esta constancia se entrega a solicitud del interesado en la ciudad de Bogotd, Colombia, a los

29 dias del mes de agosto de 2018

el

4 - i
cira Moreno Mahecha

Rirectora Centro de Emprendimientc

Universitaria Agustiniana




info@miraflores.cr
+506 8350 3000

SEMINARIOS GERENCIALES AE TEC
"En la busqueda de facilitar la transmision de conocimiento entre expertos y la sociedad,
la Escuela de Administracion de Empresas del Tecnologico de Costa Rica pone a
disposicion de empresas, instituciones y pablico en general una oferta de Seminarios
Gerenciales impartidos por expositores nacionales e internacional de gran renombre"

SEMINARIOS:

Seminario Creatividad,
Innovacion y Marketing:

Claves del Exito
Empresarial.

Seminario Marketing
de Fidelizacion
£ Como lograr clientes satisfechos,
leales y rentables?

Seminario Direccion y
Supervision Efectiva
de Equipos de Venta.

INARIOS ABRIL 2018

Expositor Internacional

Premio Ibesoamericano de Creatividad &
2018, Conferencista nfemadions,

autor de oS Sobre mercadso, innovacdn

¥ pastion de equipos 63 veias.

Sera acompariado por
Ph.D Rony Rodriguez Barquero

Expositor nacional e internacional.

Costo por seminario #90,000
Incluye material didactico,
certificado de participacion
y alimentacion.

Ejemplos

INSCRIBASE HACIENDO

CLICK AQUI

Cup6n con propuesta especial para usted

Al presentarlo obtendré un 15% de descuento en cualquiera de los tres
seminarios y si matricula dos seminarios, obtendra un 50% de descuento en el segundo.
Esta oportunidad esté vigente para usted hasta el 28 de abril del 2018.

Mas informacion: & 2250-9057 / 2550-2110 @ sege@tec.ac.cr B3 seminariosgerencialesaetec

Aliado logistico, soluciones estratégicas y fortalecimiento de capacidades

Existen soluciones tecnolégicas, la mayoria
de ellas gratuitas, que cuando se utilizan
pueden cambiar por completo las practicas
profesionales y la productividad de la
persona. ¢Por qué no se utilizan entonces
estas tecnologias con mayor frecuencia?
Por desconocimiento de las mismas...

\ Grupo 1: 19 y 21 de febrero 2018

=2/ Grupo 2: 10 de marzo 2018
ea 77N Grupo 1: 5:30 p.m. a 9:30 p.m.
@' ‘\\,E/‘ Grupo 2: 8:00 a.m. - 5:00 p.m.
NS @ Centro Ejecutivo Miraflores
\ Ciudad Quesada

=\
(&) seminario gerencial de 8 horas
Ph.D. Rony Rodriguez Barquero St
Conferencista nacional e

internacional

Inversion ¢ 65.000
Incluye alimentacion y certificado de
participacion

Registrese aqui

Mayor informacion:

2550-9057 cabrenes@tec.ac.cr faaraya@tec.ac.cr

miraflores

CENTRO EJECUTIVO
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Algunas capacitaciones
que podemos ofrecerle

Propuesta de actividades formativas por medio de cursos de
capacitacion, en funcion de los requerimientos de la
organizacion
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Las acciones formativas se
imparten en el Centro Ejecutivo
Miraflores

Las acciones formativas
incluyen un refrigerio
ejecutivo (bocadillos, caféy
refresco)

Los grupos seran de
minimo 15 y maximo 25
personas (salvo en LESCO,

2 a9 . )
Al ' gV, donde el maximo sera 20

£
i|"

e #
“ personas)

miraflores

EEEEEEEEEEEEEEE

El horario y fecha de las acciones
formativas sera a convenir para
cada curso; una vez contratado un
curso se disenara el plan didactico
ajustado al grupo por capacitar

Cada accion formativa tiene una
duracion de 30 horas, que se
distribuyen en 7 sesiones de 4
horas y 20 minutos cada una (en
LESCO son 40 horas y 10 sesiones)

La inversion en cada curso es esta
en funcion de la duracién del
mismo y los requerimientos
particulares del interesado
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CENTRO EJECUTIVO

Curso de Lesco Contenidos

En Costa Rica solamente instructores con el LESCO
como lengua nativa estan autorizados para la
ensefianza de este, de manera que los instructores
seran sordo mudos, especializados en la ensefanza

del LESCO.
Nivel 1 La inversion en el curso incluye libro, acceso a
No requiere ningln conocimiento o experiencia videos de un centro especializado y el certificado

lengua nativa.
Para toda persona que necesite aprender el

Lenguaje de Sefias Costarricense (LESCO), para Se pueden ofrecer ademas los niveles 2, 3y 4 de
utilizar esta herramienta en su trabajo LESCO, y el requisito en cada caso es haber
principalmente. aprobado los niveles precedentes; la inversion para

o cada nivel del curso es la misma.
Objetivo

Dominar el Lenguaje de Sefas Costarricense para
su empleo en el contexto laboral principalmente.

ensenas

Centro Especializado de LESCO
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CENTRO EJECUTIVO

Contenidos

Conceptos basicos

Creacidn y organizacion de libros de trabajo
Introduccion de férmulas

Formato de hoja de calculo

Formato de celdas

Representacion grafica de datos

Uso de Excel on line

Hoja de Cdlculo de Google (on line)

Excel

nivel inicial

SN NENENENENEN

Requiere que los participantes cuenten con una
computadora portatil con Excel 2010 o superior

reviamente instalado. e : ., : .
P Facilitacion de informacién y hojas de calculo

No tiene requisitos previos para los participantes. previamente elaboradas para el avance rapido en
el curso y el maximo aprovechamiento del curso
Para toda persona que necesite utilizar Excel en su

trabajo diario y desee mejorar sus destrezas en Realizacién de practicas para aumentar el
esta herramienta. aprendizaje por parte de los participantes
Objetivo

Aprenderemos a utilizar las  principales
funcionalidades aplicables en la empresa de esta
poderosa hoja de calculo.
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CENTRO EJECUTIVO

e _ Contenidos
n; = v’ Tablas dindmicas
Eohbnn | v" Funciones y herramientas financieras
INTERMEDIO 14 i v’ Activaciéon y uso del complemento anilisis de
y . datos

v Manejo de datos: importacion de datos,
validaciéon de datos, proteccion de celdas
ademas de hojas y libros; funciones avanzadas
de busqueda de datos; esquemas de datos;
subtotales de datos; filtros y autofiltros de

Requiere que los participantes cuenten con una
computadora portatil con Excel 2010 o superior
previamente instalado.

datos
Requiere que los participantes conozcan el manejo v" Creacién de menus interactivos para la
basico de Excel. navegacion en el libro, y manejo de
propiedades del libro de célculo
Para toda persona que necesite utilizar Excel con v' Uso de Excel on line
amplio dominio en su trabajo diario y desee v Hoja de Calculo de Google (on line)

mejorar sus destrezas en esta herramienta.

Facilitacion de informacién y hojas de calculo
previamente elaboradas para el avance rapido en

Aprenderemos a Excel con funciones de gran valor el curso y el maximo aprovechamiento del curso

para el procesamiento de datos en la empresa

Objetivo

Realizacion de practicas para aumentar el
aprendizaje por parte de los participantes
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CENTRO EJECUTIVO

Proyectos - Productos - Servicios Contenidos

' Identificacidon de la audiencia y sus intereses.

Definicion de los objetivos de la presentacion.

Estructuracion de la presentacion.

Elaboracion de la presentacidon en Power Point

con técnicas avanzadas de disefio

Generacion de plantillas automatizadas

temdticas en  Power Point: elabore

presentaciones de impacto en pocos minutos

v' Grabacion de la presentacion en video con
narracién del autor

ANANENRN

<\

Capacitacion diseflada para personas que
necesitan comunicar informacidon diversa a
diferentes audiencias, empleando herramientas Facilitacion de ejemplos y ejercicios para
digitales de presentacidn para hacer el trabajo mas
rapido y con mayor impacto expositivo.

desarrollar durante la capacitacion.

Practicas durante la capacitacion, con la técnica de
realimentacion grupal, donde el participante

Objetivo

Dominar técnicas y herramientas para el disefio de
presentaciones altamente efectivas.

aprende activamente.

Requiere que los asistentes cuenten con una
computadora con Power Point 2010 o superior
instalado.
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CENTRO EJECUTIVO

TRANSFORMACION Contenidos

o D|G|TA|_ v' Herramientas para el acceso a informacién
S\ > pertinente y confiable (Google Académico,

complementos de busqueda de informacion)

v' Herramientas para el trabajo colaborativo
(cuadernos de notas on line, gestores de
proyectos, pizarras colaborativas, sitios para
equipos de trabajo, listas de tareas)
Herramientas para la gestion de informacién
(gestores de fuentes de informacion,
resaltadores de texto on line)

Un curso pensado para identificar y dominar v
herramientas digitales para transformar la
productividad personal y de equipo en |la

organllzauon. Todas son herramientas grattlJlt‘as y v Respaldo de informacién on fine
on line, y pueden emplearse en multiples
dispositivos.
Desarrollo de casos y ejemplos relacionados con
situaciones de la vida diaria en el contexto laboral.
Objetivo

Gran cantidad de aplicaciones y herramientas con
acceso gratuito que transformaran el trabajo y la
productividad de personas y equipos.

Utilizar herramientas digitales para la potenciacion
de la productividad personal
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CENTRO EJECUTIVO

Contenidos
v Definiciones basicas
ﬂ/ v" Importancia del servicio al cliente
v Valores y caracteristicas del servicio al cliente
clIE "TE v Expectativas del cliente
v Proceso del servicio al cliente
v" Asertividad y comunicacion para un servicio al

cliente extraordinario
Manejo de clientes dificiles o molestos, quejas
y reclamos

Capacitacion especialmente dirigida para personas
gue deben atender y satisfacer a clientes de la
empresa, o bien, personas que en general deseen
mejorar su capacidad de relacionamiento con otros
individuos, ya sean clientes de la empresa o
clientes internos (compafieros con los cuales debe
interactuar en el desarrollo de su trabajo diario).

<\

Desarrollo de casos y ejemplos relacionados con el
servicio al cliente.

Juego de roles para practicar empiricamente el
servicio al cliente por parte de los participantes de
la capacitacion.

Objetivo

Adquirir conocimientos y destrezas para brindar un
servicio al cliente de excelencia
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CENTRO EJECUTIVO

Liderazgo con impacto positivo Contenidos
v Conceptos fundamentales del liderazgo
v" Enfoques sobre el liderazgo y sus implicaciones
practicas
v’ Liderazgo transformacional
v' Comportamientos del lider
v’ Liderazgo aplicado: de grupos a equipos
v' Conflicto: convirtiendo los problemas en
oportunidades de mejora
El liderazgo en general no se ensefia en la Facilitacion de ejemplos y ejercicios para
educacién formal, y es un ingrediente fundamental desarrollar durante la capacitacion.
para alcanzar resultados en los equipos de trabajo,
pues permite manejar las variables personales y Practicas durante la capacitacion, con la técnica de
grupales de los colaboradores. realimentacion grupal, donde el participante
aprende activamente.
Objetivo

Conocer conceptos y técnicas para la mejora del
liderazgo en el contexto de los equipos de trabajo.



reoceeasoe . Aliado logistico, soluciones estratégicas y fortalecimiento de capacidades e

CENTRO EJECUTIVO

FORMULACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS DE INVERSION

En una organizacién y en el contexto de los
emprendedores la identificacion de ideas de
proyectos con potencial, la formulacion de un
proyecto concreto y su evaluacidon financiera son
claves para la optimizacion de decisiones de
inversion y reducir el riesgo de estas.

Objetivo

Conocer los componentes y contenidos de un
proyecto de inversion en el dmbito empresarial

Contenidos

Los proyectos y las inversiones
El andlisis del mercado

El andlisis técnico

El andlisis legal y ambiental

El andlisis organizativo

El andlisis financiero

NN NENENAN

Facilitacion de ejemplos y ejercicios para
desarrollar durante la capacitacion.

Practicas durante la capacitacion, con la técnica de
realimentacion grupal, donde el participante
aprende activamente.

Uso de herramientas en linea y de la plantilla del
facilitador.
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CENTRO EJECUTIVO

Estrategia para la accion Contenidos

Prospectiva de futuro

Establecimiento de modelos estratégicos
Andlisis estratégico

Formulacidon de objetivos de desarrollo
Generacion de estrategias

Riesgos estratégicos

Planes de accidn

Asignacion de responsables y presupuestos
Control estratégico para la obtencion de

—

‘

NN N N N VA SRR

La capacidad de generar visiones de futuro resultados

desafiantes y expresarlas en objetivos y planes de

accion que puedan implementar y controlar es Facilitacion de ejemplos y ejercicios para
critico para el éxito de las personas, los equipos y desarrollar durante la capacitacion.

las organizaciones.
Practicas durante la capacitacion, con la técnica de

Objetivo realimentaciéon grupal, donde el participante

. aprende activamente.
Comprender los mecanismos para el

establecimiento de planes de largo plazo que se

. o Uso de la plantilla del facilitador; en algunas
puedan expresar en acciones para su cumplimiento

sesiones se requiere que los participantes cuenten
con una computadora con Excel instalado.
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CENTRO EJECUTIVO

Contenidos

Entendiendo las habilidades blandas
Capacidad para motivarse y motivar
Comunicacion efectiva en el trabajo

Liderazgo transformacional para jefaturas vy
colaboradores

ANANENRN

Habilidades blandas v’ Resolucién de conflictos
v Trabajo en equipo
v Creatividad
Cada vez mas es evidente que es la personalidad
un aspecto clave para el desempefio de los Facilitacion de ejemplos y ejercicios para
individuos y los equipos de trabajo, y que esta se desarrollar durante la capacitacion.
potencia con habilidades blandas o de inter
relacion correctas, pero lamentablemente estas no Practicas durante la capacitacion, con la técnica de
se ensefan practicamente en la educacién formal realimentacién grupal, donde el participante
ni en la educacion superior, sobre todo en carreras aprende activamente.

técnicas, cientificas y tecnoldgicas.

Aplicaciéon de pruebas para el reconocimiento del
nivel en cada habilidad de interés y plan de mejora
Brindar a los participantes herramientas para que de las habilidades blandas personales.

reconozcan y mejoren sus habilidades blandas para
la optimizacion de su desempefio laboral

Objetivo
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CENTRO EJECUTIVO

- Contenidos
@ E S I @ N v" Conceptos basicos de Design Thinking

THINKING v' Proceso del Design Thinking

v' Herramientas del Design Thinking: mapa de
empatia, propuesta de valor, feedback matrix,
persona grid, user story map, customer journey
map

v

El Design Thinking es un conjunto de técnicas que
pretenden mejorar el desempefio de los
productos, servicios y procesos por medio del
diseio consciente de los mismos, y con la
experiencia del usuario o cliente como elemento
central del proceso de disefio.

Facilitacion de ejemplos y ejercicios para
desarrollar durante la capacitacion.

Practicas durante la capacitacion, con la técnica de
realimentacion grupal, donde el participante
aprende activamente.

Objetivo

, ) o Uso de herramientas en linea.
Dominar el concepto de Design Thinking y las

principales herramientas y técnicas para su uso
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CENTRO EJECUTIVO

Contenidos

y v" Creatividad, su relacién con la innovacion, sus
bloqueos y potenciadores
‘ @ ' . Dimensiones de la innovacidn
Tipos de innovacién

Proceso de la innovacion

Innovacion estratégica

Cultura, procesos vy liderazgo para la
innovacion

SN NENRN

La creatividad es el camino para la innovacion, que
a su vez es la via para cambiar los puntos de vista
tradicionales en la dificil tarea de hacer mas vy
mejor con los mismos 0 menos recursos... se deben
eliminar los errores, reducir tiempos y costos vy
agregar valor para el cliente y para la organizacion.

Facilitacion de ejemplos y ejercicios para
desarrollar durante la capacitacion.

Practicas durante la capacitacion, con la técnica de
Objetivo realimentacion grupal, donde el participante

. . ., aprende activamente.
Dominar el concepto de innovacion y las

principales herramientas y técnicas para su

_ Uso de la plantilla del facilitador; en algunas
impulso

sesiones se requiere que los participantes cuenten
con una computadora con Excel instalado.

Uso de herramientas en linea.



