Catalogo de Formacion

Tu campus de formacion bonificable a través de FUNDAE, con mas de
50 cursos disefados para impulsar a tu equipo y a tu empresa. Sin

coste adicional, con maximo impacto.
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6 areas de formacion para tu empresa

Un catalogo completo y estructurado para cubrir todas las necesidades formativas de tu equipo.

Experiencia del Cliente Cultura & Liderazgo

Ventas, fidelizacion y marketing digital Toma de decisiones, resolucién de conflictos
o

Obligado Cumplimiento Tecnologia & Negocio

PRL, igualdad y proteccion de datos |A, ciberseguridad y automatizacién
Idiomas Productividad & Organizacion

Inglés y francés en niveles B1y B2 Gestion del tiempo, estrés y metodologias agiles



Experiencia del Cliente

Cursos pensados para que tu equipo venda mejor, fidelice clientes y domine las técnicas de marketing mas efectivas hoy.

Fidelizacion y Retencion Habilidades Comerciales Atencion al Cliente y Calidad
-24 h - -60 h - -25 h -

Estrategias para convertir clientes en Técnicas de venta consultiva y gestion Protocolos de atencién y gestién
embajadores de marca. de la cartera de clientes. eficaz de reclamaciones.
Psicologia Aplicada Marketing B2B Inbound Marketing

-40 h - -25 h - -20 h -

Comprende los motivos de compra y Estrategias para vender con éxito a Atrae clientes potenciales con

mejora la persuasion. otras empresas. contenido de valor.



Obligado Cumplimiento

Formacidn esencial para cumplir con la legislacion vigente y proteger a tu empresa y a tu equipo.

Prevencion de Riesgos Laborales Riesgos Psicosociales Sensibilizacion contra el Acoso
-30 h - -50 h - -5h -
Basico normativo para toda posicion Bienestar y salud mental en el trabajo Acoso sexual y por razébn de sexo
Conciliacion Familiar y Laboral Igualdad en las Organizaciones Desconexion Digital
-40 h - -6 h - —15ih=
Medidas y best practices organizativas Sensibilizacién e informacién practica Derechos y aplicacion en la empresa
Protecci6n de Datos (RGPD) -20h - Prevencion de Riesgos en Teletrabajo -35h -

Adapta tu organizacidn al reglamento Riesgos generals, de ergonomia, y estrés



Idiomas

Cursos estructurados por niveles para que tu equipo se comunique con fluidez en entornos profesionales.

Inglés B1 (Pre-Intermedio) -40h -

Nivel de entrada para comunicacién laboral basica.

Inglés B1+ (Intermedio) -40h - Francés B1 (Intermedio) -40h -

Consolidacién de habilidades orales y escritas. Base sdélida para comunicacidon profesional en francés.
Inglés B2 (Intermedio-Alto) -40h - Francés B2 (Avanzado) -40h -
Inglés fluido para reuniones, negociaciones y presentaciones. Dominio avanzado para contextos empresariales exigentes.

Inglés Gestion Administrativa -90h -

Inglés profesional especializado en atencidn al cliente.




Cultura & Liderazgo
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Liderazgo Situacional | -15 h-

Direccidn flexible para entornos cambiantes.

Mejora tu Comunicacién en Equipo | -20 h-

Claves para crear equipos mas cohesionados.

Toma de Decisiones | -30 h-

Coémo elegir con mayor acierto en contextos inciertos

Mediacion y Resolucion de Conflictos | -40 h-

Herramientas para gestionar desacuerdos con eficacia.

Técnicas de Negociacién | -30 h-

Estrategias ganar-ganar para acuerdos duraderos.

Gestion de Equipos en Remoto | -25 h-

Liderazgo eficaz en entornos distribuidos y teletrabajo.




Tecnologia & Negocio

Desde la ciberseguridad béasica hasta la fiscalidad, estos cursos preparan a tu equipo para el negocio actual.

Ciberseguridad para Transformacion digital Analisis de estados ChatGPT e Inteligencia
usuarios -10 h- y cambio cultural -20 h- financieros- 30 h- Artificial -60 h-
Power Automate: Verifactu y Factura Contabilidad practica Calidad ISO 9001 -50 h-
Automatizacién -20 h- Electrénica -10 h- para Pymes -60 h-
Compliance Empresarial Morosidad y Gestién de Aprendizaje automatico IRPF, IVA, IS -30 h-
-30 h- Cobros -35 h- y negocios con IA -25 h-
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Productividad & Organizacion

Dale a tu equipo las herramientas y metodologias para adaptarse a un entorno empresarial en constante evolucion.
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Metodologias Agiles -30h-  Gestién de Proyectos -25h-  Comunicacién eficaz -40 h- Microsoft Planner -10 h-
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Gestion del tiempo -25 h- Gestion del estrés -25h- Herramientas para la Escucha Activa, empatia
productividad -25 h- y asertividad -8 h-
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;Por qué con N20?

Bonificado a través de FUNDAE

Aprovecha el crédito de formacién de tu empresa para

formar a tu equipo sin coste adicional.
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Contenido certificado y actualizado

Cursos bajo estandar AENOR, y con certificado blockchain,
alineados con la legislacion vigente y las necesidades reales

de las pymes.

—

Formacion 100% online

Acceso flexible desde cualquier dispositivo, sin

desplazamientos y adaptado al ritmo de cada persona.
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Tu propio L&D externo

cLearning & Development te suena a multinacional?
Ahora puedes tener de forma externa la gestion y el desarrollo

de tu equipo.



Empieza hoy.

Mas de 50 cursos, 6 areas tematicas y cientos de horas de contenido
para transformar las capacidades de tu empresa. Bonificados a través de
FUNDAE, sin burocracia, y desde € 240 colaborador/afo

[J ¢Quieres saber qué crédito de formacion tiene tu empresa
disponible? Consultanos sin compromiso y te asesoramos de

forma personalizada.

www.n20.one contacto@n20.one Linkedin Whats app



http://www.n20.one/
mailto:contacto@n20.one
https://www.linkedin.com/company/n-20/
https://wa.me/34644131891/
https://wa.me/34644131891/
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