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GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Almacén, inventarios y devolutivos: Controla y analiza diaria-
mente los bienes muebles e inmuebles de la entidad y el movi-
miento de los mismos.

Administración de documentos: Incluye el estricto control y 
seguimiento de la documentación que se maneja interna y ex-
ternamente.
 
Atención al cliente: Registra  y 
lleva el control de las personas 
atendidas y la recepción de 
Peticiones, Quejas y Reclamos.

Bienes inmuebles: Sistema 
integrado que administra y 
controla los bienes inmuebles 
de la entidad.

Indicadores de gestión: 
Controla los procesos admi-
nistrativos e internos de las 
entidades, para efectuar se-
guimiento pormenorizado.

Nómina: Administra y controla 
la información necesaria para 
los procesos de generación 
de nómina y liquidación de los 
costos de personal.

Hojas de vida: Administra y 
controla el historial del per-
sonal vinculado a la entidad, 
selección, bienestar y capaci-
tación.
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Salud y seguridad
en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo: Configura, maneja y realiza 
seguimiento a los incidentes, accidentes, enfermedades, exá-
menes médicos ocupacionales e inspecciones de seguridad. 

Viáticos: Maneja el trámite de las comisiones y control del gasto 
de viáticos de funcionarios.

Autogestión: Administra solicitudes para la generación de vo-
lantes de pago, certificado de ingresos y retenciones, certifica-
dos laborales y trámites pendientes.

Selección de personal: Permite la creación de convocatorias 
internas, externas y mixtas, su verificación y selección final.

Evaluación de desempeño: Efectúa la configuración de com-
petencias comportamentales, compromisos laborales por nivel 
jerárquico y por puesto de trabajo.

Bienestar y capacitación: Planea y ejecuta actividades deporti-
vas, culturales, recreativas, de capacitación formal e informal.

Viáticos
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Contabilidad NIIF: Sistema 
integral que permite el fácil 
manejo y control eficaz de la 
información financiera de la 
entidad.

Control presupuestal: Actua-
liza y controla la información 
presupuestal, del plan anual 
de caja y los compromisos de 
pago.                           
                                                                                                                                                     
Tesorería: Controla y actualiza 
la información perteneciente a 
ingresos, gastos, consignacio-
nes, entre otros,  para un mejor 
control financiero.

Costos ABC: Herramienta de 
gestión complementaria a la 
contabilidad, que permite me-
jorar la eficiencia en el manejo 
de los recursos.
                                              
Sistema general de factura-
ción: Realiza el proceso de 
facturación para un bien o 
servicio por conceptos con 
relación contractual o sin ella.

Facturación electrónica: 
Sistema FRIDDA que permite 
generar y transmitir  facturas 
electrónicas a nombre de la 
entidad conforme a normativi-
dad vigente.

                      
Facturación de Servicios especiales: Sistema de facturación 
desarrollado a la medida.

APP Sysman Ejecutivo: Aplicación para IOS y Android que per-
mite a los alcaldes visualizar el presupuesto de su municipio. 

Generación de informes a entes de control: Elaboración de 
Informes CHIP, S-CHIP, CGR, FUT, SUI, SIDEF, SIA, CRA, exóge-
nas, entre otros.
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GESTIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Facturación de servicios pú-
blicos: Permite a las entidades 
prestadoras de servicios públi-
cos facturar, controlar y gene-
rar informes sobre el cobro de 
los mismos.

Facturación en sitio: Permite 
a las empresas prestadoras de 
servicios públicos realizar la 
toma de lecturas del consumo 
del servicio, expedir facturas y 
registrar novedades.

Facturación para smartpho-
nes: Permite a las empresas 
prestadoras de servicios públi-

cos realizar la toma de lectu-
ras del consumo del servicio, 
expedir facturas, registrar 
novedades  y actualizar infor-
mación por medio de Smar-
tphone.

APP Sysman suscriptores: 
Aplicación para usuarios o 
suscriptores de servicios pú-
blicos que permite acceder a 
servicios de noticias, eventos, 
actualización de datos, factu-
ras  y reporte de daños. Dispo-
nible en Android – IOS.
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FISCAL

TRIBUTARIAImpuesto de Industria y Co-
mercio: Actualiza y controla la 
información correspondiente a 
los usuarios contribuyentes. 

Impuesto predial: Permi-
te a las entidades públicas 
administrar la información 
correspondiente a los pre-
dios, generando las facturas y 
contralando el recaudo de los 
contribuyentes.

Impuestos declarados- RE-
TEICA: Administra la infor-
mación correspondiente a los 
usuarios suscriptores decla-
rantes, genera formularios y 
documentos para los cobros.

Rodamiento: Permite regis-
trar información básica de los 
vehículos del parque auto-
motor, liquidar el impuesto de 
rodamiento y consultar pagos 
históricos.

Impuesto de Industria
y Comercio

Impuesto Predial

Impuestos
declarados - RETEICA

Rodamiento

Procesos judiciales  (cobro coactivo): Registra, controla  y ma-
neja procesos de cobro persuasivo y coactivo de bases de datos 
de predial, comercio e impuestos declarados del software de 
SYSMAN.

Procesos judiciales
(cobro coactivo)

GESTIÓN TRIBUTARIA - FISCAL



GESTIÓN DE PLANEACIÓN

Banco de proyectos: Registra, 
programa financieramente y 
controla los proyectos viabili-
zados.

Control de contratos: Lleva un 
estricto seguimiento del desa-
rrollo de los contratos y conve-
nios firmados.

Plan de adquisiciones: Con-
trola la programación anual de 
adquisiciones de la entidad, 
dependiendo de los rubros de 
gastos.

Precontractual: Permite regis-
trar y mantener la información 
de los proyectos viabilizados, 
para programarlos financiera-
mente y realizar el seguimien-
to de sus actividades.
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DOCUMENTAL

CONTRACTUALEstudios previos: Sistema que 
registra y brinda seguimiento 
a  estudios de oportunidad 
y conveniencia, de manera 
confiable y precisa, incluyendo 
información presupuestal y 
plan de adquisiciones.

Contratos: Sistema que per-
mite llevar un estricto control 
del desarrollo de los contratos 
y convenios firmados entre la 
entidad y terceros.

Estudios previos

Contratos

Workflow: Es un modelador de flujos de procesos, que permite 
diseñar cualquier tipo de estructura teniendo en cuenta perfiles, 
etapas, información valida de salida y tiempos para su cumpli-
miento. Cada etapa permite relacionar formularios provenientes 
de otras secciones del ERP permitiendo relacionar de manera 
fácil los distintos procesos de la empresa.

Workflow

GESTIÓN DOCUMENTAL - CONTRACTUAL



TRÁNSITO

AMBIENTAL

GESTIÓN DE TRÁNSITO - AMBIENTAL

Circulación y tránsito: Herramienta para el control de los ve-
hículos, agentes de tránsito y manejo de los procesos básicos 
según normatividad.

Administración de transportes: Sistema integrado que permite 
actualizar y controlar la información correspondiente al manejo 
de su parque automotor. 

Circulación y tránsito

Administración
de transportes 

Facturación de tasas ambientales: Permite a las Corporaciones 
Autónomas Regionales  emitir facturación de tasas ambientales 
de acuerdo a la normatividad vigente.

Facturación de tasas 
ambientales 



Licenciamiento integral: Adquisición de propiedad y derecho 
de uso al software.

Bolsa de servicios: Prestación de servicios de soporte telefóni-
co, remoto y asistencia presencial para dar solución a solicitu-
des, incidencias o requerimientos. 

Servicio de actualización: 
Renovación de versiones del 
software instalado, según 
cambios en normatividad de 
ley nacional vigente.

Servicio de capacitación: Ser-
vicio para instruir en el uso de 
los productos y servicios, faci-
litando procesos operativos y 
administrativos de la entidad.

Servicio de transición – mi-
gración: Traspaso de datos, 
estructuras, esquemas, tecno-
logías que permitan el mejo-
ramiento de los procesos de 
información.

Fábrica de software / desa-
rrollo a la medida: Persona-
lización de funcionalidades y 
desarrollo de nuevos produc-
tos para los sistemas de infor-
mación.

Servicio de trámites en línea: Dirigidos a usuarios contribuyen-
tes para facilitar el trámite y consulta de desprendibles, inscrip-
ciones, impresión y pago de facturas.

Servicio de PSE - pagos en línea: Permite realizar el pago en 
línea de los servicios contratados.

Servicio de Backup en línea: Generación automática de copias 
de seguridad de la información, disponibilidad 24/7.

Service Cloud Sysman: Prestación del servicio de alojamiento 
en la nube.

Servicio de consultoría: Consultoría personalizada para el 
diseño de manuales de procesos y procedimientos e implemen-
tación de planes de mejora, de acuerdo a las necesidades de la 
entidad.

Licenciamiento integral
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desarrollo a la medida
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SERVICIOS DE SOFTWARE



CLIENTES
DE ÉXITO

Más de 5.000 licencias implementa-
das en el Mercado Colombiano.
Entidades que confían en nosotros:


