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Nos complace ponernos en contacto con usted a través de 
esta presentación y poner a su disposición nuestros servicios 
de Consultoría Empresarial. 
 
Quiénes somos 

Somos una consultora organizacional especializada en la 
prestación de servicios profesionales en áreas de 
planeación estratégica, gestión de la mejora y estructura 
organizacional.  

 
Nuestra filosofía 

Asumir el compromiso de elaborar Políticas de Trabajo 
con base en una mutua y verdadera cooperación con el 
cliente, convertirnos en un socio estratégico para la 
búsqueda de la mejor solución al problema planteado. 
Respetar los objetivos y necesidades de nuestros 
clientes manteniendo contacto a nivel personal como 
medio para el intercambio de ideas, asegurando una 
absoluta discreción en los temas abordados. 

 
Diseñamos e implementamos elementos esenciales de la 
gestión empresarial y el desarrollo organizacional, a través de 
tres tipos de servicios: 
 

• PLANEACIÓN ESTRATÉGICA, que define el QUÉ 
y PARA QUÉ de una organización. 

• PROCESOS Y SISTEMAS DE GESTIÓN, que 
determina el CÓMO se trabaja para alcanzar 
resultados. 

• DISEÑO ORGANIZACIONAL, que establece la 
estructura y las competencias de las PERSONAS 
que logran estos resultados. 
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SERVICIOS  
 
• Planeación Estratégica 
 
Apoyamos la definición de objetivos y metas 
estratégicas y su despliegue en iniciativas concretas, que 
faciliten su ejecución y seguimiento para lograr 
resultados sostenibles a mediano y largo plazo. 

ì Planeación estratégica 
ì Diseño de indicadores de gestión 
ì Gestión de riesgos 

 
• Gestión de la mejora continúa 
 
Acompañamos en la definición, optimización, control, 
medición y mejora significativa de los procesos con 
alineación estratégica, de manera que se logre 
implementar un sistema de gestión único e integral. 

ì Gestión por procesos 
ì Intervención en procesos de ingeniería 
ì Gestión de riesgos 
ì Auditorias  
ì Gestión en responsabilidad social empresarial 

Y demás aspectos necesarios para la evolución de los 
procesos y los sistemas de gestión. 
 
• Estructura organizacional 
 
Orientamos el talento humano de las organizaciones 
para que sean el motor que logre los resultados 
propuestos. 

ì Diseño y optimización de la estructura 
organizacional 

ì Planificación de cargos y medición de cargas 
ì Gestión del cambio 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

  

 ¿Cómo lo hacemos?
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¿Cómo trabajamos en qualia? 
 
El desarrollo de un proyecto de consultoría en qualia se 
desarrolla en las siguientes fases: 
 
Fase inicio - diagnóstico: recabamos toda la información de la 
empresa necesaria para realizar un adecuado diagnóstico 
estructural, esto nos permitirá alcanzar un conocimiento 
adecuado de la situación actual con el fin de facilitar una 
asesoría adaptada a las necesidades particulares de la 
empresa. 
 
Fase de planeación: análisis y diseño de los procesos de 
negocio, elaboración del plan de trabajo, recursos financieros, 
materiales y humanos. 
 
Fase de ejecución y control: desarrollo y ejecución del plan de 
trabajo con las políticas de aseguramiento de calidad, además 
se desarrollan capacitaciones y entrenamiento. Durante esta 
fase se realizan las auditorias y se establecen los distintos 
controles a las actividades.    
 
Fase de cierre: entrega de la documentación final del proyecto, 
la cual asegura la implementación exitosa del mismo, así como 
las lecciones aprendidas durante la ejecución para 
retroalimentación.  
 
Seguimiento y consolidación: monitorizamos el desarrollo y 
puesta en práctica de los acuerdos adoptados.  

 
 

Contacte con 
nosotros 
 
 
Laura Beltrán De la Hoz 
Consultor de cambio 
 
Teléfono:  
300 496 8226 
 
Email: 
laura.beltran@qualia.com.co 
 
 
      
 
 
 
 


