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Cordial saludo

Techstore es una empresa colombiana con sede en Bogota dedicada a la venta e
implementacion de infraestructura tecnoldgica para empresas y hogares. Contamos con
equipos de ultima tecnologia en servidores, equipos de escritorio, portatiles, tabletas y
accesorios para suplir sus necesidades especificas.

En Techstore nos encargamos de no solo brindar la tecnologia, sino que también ofrecemos
el asesoramiento especifico y el servicio técnico que su empresa necesita. Techstore también
posee equipos tecnoldgicos especializados para el hogar y para el gusto de cada persona y asi
cubrir sus necesidades.

Techstore también se encuentra inmerso en el mundo de los videojuegos y de los disefiadores
junto con Lenovo Legion y Lenovo Yoga para ofrecerles a nuestros clientes del area del
gaming y el disefio equipos robustos que cubran sus necesidades. Para proveer los equipos a
nuestros clientes y garantizar la calidad de los productos, Techstore es:

Partner de Lenovo ID: 0011J0000185frJQAQ

Partner de Microsoft ID: 5273004

Partner APC Schneider Electric

Partner de Adobe — ID: am09316704

Partner de Sophos

Distribuidor autorizado de Asus, HP, Epson, Kaspersky, Symantec, ADATA, Canon,
Kingston, Intel, Nvidia, AMD entre otros.

Por ahora me despido agradeciendo de antemano la atencion prestada a la presente. Quedo a
su disposicion para ampliar la informacion que estimen necesaria.

Atentamente
Sergio Andrés Segura Gaitan Partner de Lenovo, APC Schneider Electric, Adobe, Sophos y Microsoft
Gerente y CEO Techstore Especialista en Soluciones Eléctricas APC Schneider Electric

Edge Computing for Sales Professional APC Schneider Electric

TEG H STO RE- Beta tester de nuevos Productos Lenovo

. Especialista en Seguridad Empresarial Lenovo
NIT: 80041085-2 Especialista en Azure
Capacitador en la Escuela de Ensefianza de Adobe
Especialista en Impresién 3D
Correo: sergio@techstore.com.co
Web: www.techstore.com.co

Tel: 320-3981286
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MISION

Techstore es una empresa que brinda apoyo completo a sus clientes a nivel tecnoldgico
dependiendo de sus respectivas necesidades, proyectando a futuro el crecimiento de la
misma. Techstore tiene el personal técnico y el equipo idéneo con la suficiente experiencia
y responsabilidad para desempefiar una labor fundamental en su proyecto tecnoldgico.

VISION

Nuestra meta es convertirnos en la empresa lider en el mercado tecnoldgico a nivel nacional
con grandes aspiraciones de hacerlo internacionalmente logrando suplir las necesidades de
nuestros clientes.
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SERVICIOS DE EMPRESARIALES

Todas las empresas y organizaciones actuales necesitan que sus sistemas informaticos
funcionen a la perfeccion y para ello deben contar con profesionales que solucionen sus
problemas de manera adecuada. En Techstore contamos con el equipo humano profesional
para brindarle el apoyo técnico necesario para resolver los problemas que dia a dia su empresa
sufre.

v SOPORTE IT

Techstore le ofrece el servicio de soporte técnico. Este caso sucede cuando su infraestructura
sufre una falla y le estd generando pérdidas. Durante el soporte nuestros profesionales le
indicaran el mejor curso de accion para resolver de una vez por todas sus falencias y no darle
soluciones temporales.

v BACKUPS

Techstore ofrece a sus clientes el servicio del Backups de la informacion de su empresa. Este
sistema es muy util ya que le permite tener soporte de la informacion vital de la compafiia.

v' STORAGE

Techstore ofrece los servicios de almacenamiento de datos, tanto de manera fisica por medio
de redes e infraestructura. También ofrecemos el almacenamiento usando servidores en la
nube. De igual manera también trabajamos con el servicio de almacenamiento de manera
hibrida.

v DATA CENTER

Techstore ofrece a sus clientes soluciones de Data Center con Lenovo de acuerdo con la
necesidad especifica de cada uno ya que por obvias razones cada empresa y cada cliente
tienen necesidades totalmente diferentes una de las otras.
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v' SEGURIDAD INFORMATICA

En Techstore se ofrecen soluciones que permitan implementar un alto nivel de seguridad
informética, con el objetivo de garantizar la proteccion de la informacion de toda su
infraestructura de red, estaciones de trabajo, portatiles, servidores web, servidores cloud,
correo electronico, apps y dispositivos moviles contra todas las amenazas y ataques
informaticos desarrollados para vulnerar, sustraer, espiar, suplantar todo tipo de informacion
corporativa. Techstore es Partner autorizado y distribuidor directo de Sophos para Colombia.

v' CLOUD COMPUTING

En Techstore hemos elaborado un catalogo de servicios basados en la computacion en la
nube (Cloud Computing). Nuestro lema es “ahorro”. Si una compafnia compra un servicio
solo debe pagar lo que use y no un pago fijo asi use o0 no use ese servicio. En Techstore si
un aliado no usa el servicio ¢Para qué se le cobra?

Servicios:
- Infraestructura como Servicio:

Tenga toda la infraestructura de su negocio en la nube siempre disponible y segura. Linux,
Windows, Almacenamiento, Backups, Redes. Pague solamente por lo que usa y reduzca los
costos de su negocio.

- Plataforma como Servicio:
Tiendas en Linea, Chatbox Inteligentes, CMR, PBX Cloud, App mdviles, etc.
- Software como Servicio:

Tenga todas las aplicaciones de su negocio en la nube sin pensar en licencias, infraestructura
y seguridad de la informacién de su negocio. Su Empresa en cualquier lugar. (Integracion
con Microsoft Office 365, Reuniones en linea, Seguridad, etc)

v ENSAMBLADOS

Equipos armados especializados para suplir las necesidades de nuestros clientes y las grandes
marcas no han podido solucionar.
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- Los Gamers son clientes que tienen necesidades especiales a la hora de ejecutar sus
videojuegos por lo que prefieren en muchos casos un ensamblado a un equipo de marca.

- Las empresas tienen requerimientos especiales para manejar sus proyectos. Es por lo que
Techstore les ofrece los equipos armados para que se acomoden a sus especificaciones.

En este apartado todo el software (Microsoft, Autodesk, Adobe, Antivirus, etc) instalado en
cada equipo ensamblado esta debidamente licenciado a nombre de nuestros respectivos
clientes.

v ASESORIA

Techstore le ofrece el servicio de asesoria. En este campo Techstore le indica a nuestro
cliente cual es el mejor equipo que existe en el mercado con el que puede desarrollar o
mejorar su infraestructura y por ende la efectividad y el correcto desarrollo de esta.

v' MODELADO E IMPRESION 3D

Modelamos e imprimimos tus proyectos 3D. Solo tienes que enviarnos tus modelos en
formato STL o solicitarnos el modelo de acuerdo con las medidas de la pieza para luego
realizar la impresion de esta.

v" VENTA DE IMPRESORAS 3D Y 3D (Resina)
Impresoras 3D:

Impresiones 3D con tecnologia FDM (modelado por deposicién fundida). Nuestras
impresoras 3D tienen la siguiente configuracion:

Area De Impresion: 22cm * 22cm * 24cm - Boquillas de Impresion 0.2mm y 0.4mm -
Tecnologia Open - Diametro del filamento 1.75mm

Impresoras 3D de Resina:

En esta tecnologia usamos la luz para imprimir las piezas por lo que no genera calor ya que
la resina se endurece con luz ultravioleta. Con esta tecnologia logramos manejar resoluciones
en nandmetros ideal para proyectos con mucho detalle. (Odontologia, Aerondutica,
Arquitectura, Figuras y mucho mas)
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v SOLUCIONES ELECTRICAS

Al ser Techstore Partner de APC By Schneider Electric le proporcionamos a nuestros
clientes soluciones de energia y automatizacion para obtener mayor eficiencia y
sostenibilidad.

Al tener el apoyo completo de Schneider Electric tenemos el conocimiento y la experiencia
para poder combinar cualquier tipo solucion de energia, automatizada en tiempo real.
Ofrecemos software y servicios de soluciones integradas para hogares, edificios, centros de
datos, infraestructuras e industrias. A su vez no descuidamos la seguridad, la confiabilidad,
la eficiencia, la conectividad y la sostenibilidad.

v VENTA DE HARDWARE

Techstore vende e instala equipos como los son Portatiles, Desktops, Workstation,
Servidores, Datacenter, UPS, RACS, Redes, Storage y Backups. Techstore de igual manera
vende las piezas que conforman una maquina como son discos duros, memorias,
procesadores, tarjetas de video, entre otros.

v VENTA DE SOFTWARE

Techstore vende e implementa las licencias de software especializado (Microsoft,
Kaspersky, Bitdefender, Adobe y Autodesk) de acuerdo con las necesidades de cada empresa
0 de cada usuario.
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