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CIMA CONSULTING GROUP

PROGRAMAS DE CAPACITACION

) PROGRAMAS Y DIPLOMADOS (D)
AREA EURIGD , PRODUCTO FINAL
DEL TITULO DEL PROGRAMA OBSERVACIONES
PROGRAMA Y DURACION
ADMINISTRACION Salud Organizacional Principios y claves aplicados
éCultura Sana o Téxica? | @ SU organizacion para
ADM-01 desarrollar una Cultura que bitgalel® el Ellliatl
= = P o Organizacional
mE asegure su crecimiento vy 8 horas
e fortalecimiento. (Incluye
) diagndstico organizacional)
Visién 20/20 Un curso taller intensivo y
; , . £ Estructura del
02 Planificacion Estratégica :“UY practico para apoyar Ia T =
ADM- SN as organizaciones en la 2
i - elaboracion, control o mejora de s:g rﬁi:giqon
VISION de su Plan Estratégico.
Productividad Personal y | Técnicas y practicas para .
. . Matriz de Admon.
ADM-03 La’rboral mejorar la produg:tmdad y agenda semanal
Como sacarle provecho al personal y del equipo de 8 horas
tiempo trabajo
Diplomado-taller dirigido a
Facilitadores de Pelicula maestros y capacitadores,
(El Arte de hablar en mtere_sados en dejar huella y Exposicién en
Publico) (D) EEEIP L]pE1eED Cinl U Equipo con
audiencias. Especialidades . .
COM-01 ) ) i montaje estilo
disponibles para: FACTOR X
gr?g{]ab“co Conferencistas de alto nivel, 30 h
con poder / conductores de radio y TV, oras
- i traductores, actores y
facilitadores de alto impacto.
EDUCACION Incorporar practicas de
. .y Motivacién en el Aula, a su labor .
EDU-01 I\Pllo:wa:l:loln inftlal Aul? y el docente, con el fin de que el Plan (:‘e Mejora
oder de Ia Influencia alumno(a) se motive a aprender 5 horas
y a participar activamente.
Técnicas para estructurar y .
. Presentaciones
. . desarrollar  presentaciones
Presentaciones Efectivas ) . en formato PPT
EDU-02 efectivas, mejorando sus :
de Alto Impacto competencias de y Prezi
presentacion y formacion. A
Un completo entrenamiento | Plan Estratégico
Héroes del que desarrolla, fortalece y | Emprendedor
EMP-01 | Emprendimiento orienta actitudes y acciones | Basico: 5 hrs.
Entrepreneurs en Accion emprendedoras. Completo:16
hrs.
Constructores de Sueios | Curso para desarrollar
Claves para convertir tus | habilidad visionaria, actitud | Mapa del Tesoro
EMP-02 ~ . g
suenos en realidad emprendedora y positiva y 8 horas
accion dirigida.
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CIMA CONSULTING GROUP

PROGRAMAS Y DIPLOMADOS (D)

AREA CODIGO i PRODUCTO
DEL TITULO DEL PROGRAMA OBSERVACIONES FINAL Y
PROGRAMA DURACION
FINANZAS
Un programa completo de Presupuesto
.. . s - comprobada efectividad que Familiar y
FIN-01 Ir-,\::‘l;:::f;:cml:z;e“g:::zas ayuda a formar caracter, salir | Estrategia de
y de deudas y gestionar Generacién
adecuadamente sus finanzas. 20 horas
Liderazgo Inspirador de Un completo y poderoso
Alto Impacto entrenamiento, Unico en su
género paré desarrollar #Em € o
LID-01 habilidades de liderazgo | 9% 1derazgo
L - ; Personal
inspirador y  visionario,
Y : 8 horas
logrando el maximo potencial
de sus seguidores.
El Poder del Liderazgo Diplomado de Liderazgo Modelo de
Liderazgo al Mas Alto Nivel | completo que provee claves Liderazgo
(D) para desarrollar una gestion Situacional y
de liderazgo sumamente Disefio de
_ exitosa, aplicando el Cultura para
D Liderazgo  Situacional vy una
orientandole con las técnicas | Organizacidn
para desarrollar de Alto
LIDERAZGO organizaciones de  alto Desempefio
A desempeﬁo. 32 horas
Técnicas de Coaching para
Lideres Técnicas que le permitiran
aplicar el qcoachilgg asu SR et
LID-03 funcion de liderazgo y AT
alcanzar extraordinarios FEFEDTE]
resultados. 16 horas
Un diplomado taller que
Diplomado Taller de Alto desarrolla caracter en los
Impacto LIVE lideres, a través de
(D) principios y practicas de | Estrategia de
\ @' primer orden a nivel Liderazgo y
LID-04 o A e wevE M. | Mundial, preparandolos | Esquema de
para  construir  culturas Cultura
emsew | organizacionales robustas y | Organizacional
LIV® | saludables, que 50 horas
inspirador incrementen la

Visionarioy
Emprendedor

productividad del equipo de
trabajo .
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CIMA CONSULTING GROUP

PROGRAMAS Y DIPLOMADOS (D)
AREA cODIGO i PRODUCTO
DEL TITULO DEL PROGRAMA OBSERVACIONES FINAL Y
PROGRAMA DURACION
.y Un programa practico
Motivacion de Alto Impacto que dejaré huella en
caa partchanie Ve | pan ce vt
e una actitud proactiva y llﬁrﬁgr;:ls
positiva. Ideal y de
demostrada efectividad
para equipos de ventas.
Reto al Cambio Tecnt)l;as para gestionar ctratecia d
Change Management cam '.OS en una' . stra eg_la,l €
ErEEERE o organizacion, minimizar Innovacion y
MOT-02 AR aEs " | la resistencia al cambio Mejora
ﬁ y lograr el compromiso Continua
=l de los colaboradores. 16 horas
MOTIVACION Interesantes y
novedosas técnicas, que
3 realmente funcionan,
Y 2 r desarrolladas por Dr.
) ' Rodolfo Rossino, HEyEety
j Personal
s 1 MOT-03 conductor de programa . .
7 / 1 : . Anti-estres
s de radio, autor del libro 5 horas
“Venza el Estrés” y
Y reconocido especialista
MEJORA DE del corazon.
ACTITUDES :
Actitud Positiva para la Vida y el Fizicice Y fo_mentar
T . buenas practicas de
rabajo . gt .
. - interaccion personal, Plan de Mejora
| MOT-04 r»'-’ integracién de talentos de Actitud
' : y actitud hacia el 12 horas
cambio.
Y e Un poderoso programa | Plan de Accion
| - r‘UUtK_Dh que permite una | con base en
. activacién inmediata de los
MOT-05 TI ’5 SUE N D5 : , automotivacién e interés 7 Pasos de
i f“"’",_.ﬂ; por la superacion y el | Liberacidn de
Claves para liberar tus sueios y | desarrollo y crecimiento cllefios
llevarlos a la accion personal. 5 horas
Motivacion y Trabajo en Equipo | Un programa sumamente
MOT-06 y ] Ay quip dindmico para Auto Retos de

para Convivios ap |

grupos
pequefios y grandes que
permite una poderosa
integracion y cohesion de
equipo, apropiado para
CoNvivios.

Mejora
Personal y de
Equipo
5 horas
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PROGRAMAS Y DIPLOMADOS (D)
AREA CODIGO ] PRODUCTO
DEL TITULO DEL PROGRAMA OBSERVACIONES FINAL Y
PROGRAMA DURACION
El Arte de llevarse bien con
RELACIONES otros Poderoso curso que Proyecto
HUMANAS Inteligencia Emocional desarrolla habilidades y | Personal de
- REL-01 .
o~ ﬁ; o destrezas para Mejora
& | 8 relacionarse con personas 10 horas
o de una forma efectiva.
Manejo de Reuniones Técnicas y procedimientos Proceso
EIectlvas para desarrollar reuniones herramien'Zas
_ ® £ que generen resultados
RELN02 positivos, optimizando el para desgrrollo
tiempo de reuniones
’ 16 horas
Calidad y Excelencia en la | Poderosas y actualizadas
Atencion Telefénica practicas _para
Técnicas Telefénicas profesionalizar y optimizar Protocolos y
SECRETARIALES el uso del recurso Plan de
SEC-01 =y telefénico, atender por | Aplicacion de
Y ASISTENTES = S a i -
s « s e ! teléfono, resolver quejas, y Tecnicas
; = en fin, dar una imagen 8 horas
‘ Y l ‘ telefénica de excelencia.
~ \ \
La Secretaria como Asistente I_Desarrollo de tecnicas de
Ejecutiva I|derazgf), protocolo y ERR——
operacion para A
. Transformacion
SEC-02 incrementar la Personal
productividad de 12 horas
asistentes y secretarias.
Servicio al Cliente al Mas Alto | Bases estructurales para
Nivel (D) desarrollar una auténtica Proyecto de
Cultura de Calidad de Cultura y
SER-01 Servicio al Cliente, que le | conformacion
diferencien y gane de Comité de
SERVICIO AL ventaja sobre su Servicio
CLIENTE competencia 48 horas
Técnicas Un programa por moédulos
Exitosas (4) para desarrollar .
o . Plan de Mejora
_ de habilidades de servicio al .-
SR Servicio cliente en sus ejecutivos y de Servidio
! 20 horas
al Cliente colaboradores.
Un programa corto para
) desarrollar habilidades de Protocolos y
SER-03 Heroes del servicio basicas para trato buenas
Servicio al Cliente y atencidn al cliente practicas
interno y externo. 5 horas
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PROGRAMAS Y DIPLOMADOS (D)

CODIGO B PRODUCTO
DEL TITULO DEL PROGRAMA OBSERVACIONES FINAL Y
PROGRAMA DURACION
Servicio al Cliente para Hospitales | Técnicas especificas y
Atenc_ién de Excele_ncia buenas pract|ca_§ para Protocolos y
al Paciente y al Pariente el trato y atencion b
i . uenas
SER-04 B heroica a pacientes y 2o
o practicas para
SERVICIO AL ) q 2 familiares, de parte del hospitales
“ L ~4 JOR T
CLIENTE \ V personal medlco, 16 horas
fdi enfermeria y admvo.
Servicio al Cliente Tecnicas eSDECIfIF{iS Protocolos y
para para  la  atencion buenas
SER-05 | Restaurantes heroica de clientes de pricticas para
restaurantes de
- ¢ restaurantes
comida rapida y
iy 16 horas
atencién de mesas.
Servicio al Cliente para Tgf;lcasla esteCrlmi?g; Protocolos y
Farmacias EEF para L buenas
heroica, dirigida a 2
SER-06 practicas para
Encargados, Asesores f .
e armacias
Farmaceuticos y
. 16 horas
Motoristas.
Servicio al Clllente Técnicas especificas y Pr?sgggc;s y
zaig per§zn: buenas practicas para racticas para
SER-07 | 9€ Segurida la atencion heroica, prac P
L area de
dirigida a personal de idad
Seguridad seégurida
’ 12 horas
Un novedoso y
entretenido
Ehils o 0 70 B B entrenamiento al estilo
\\ > de la famosa pelicula
oy 2754 “Misién Imposible”, | Estrategia para
TALENTO Mnn CIDI L IR y retos | aplicacién de
HUMANO TAL-01 de equipo en un las 5 Cen
, N~ parque extremo que equipo
85 . =5 les ayudaran a 8 horas
. . desarrollar  destrezas
Taller Trapajo £n E_‘_l""Po basicas para integrar y
Team Building - Outdoor Training desarrO”ar equipOS de
alto rendimiento.
Salud y Seguridad Ocupacional Gestion de los riesgos
inherentes a las
operaciones y | Proyecto de
procedimientos en la | Seguridady
TAL-03 industria, actividades | conformacion
comerciales y otros de brigadas
entornos, para 20 horas

establecer una Cultura
de HSE.
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PROGRAMAS Y DIPLOMADOS (D)

AREA CODIGO B PRODUCTO
DEL TITULO DEL PROGRAMA OBSERVACIONES FINAL Y
PROGRAMA DURACION
Técnicas de Ventasy Novedoslc_) programa | Estrategias de
Negociacion Efectivas i JJJ/ | Par@ apicar principlos | ventas y Plan
VENTAS Y Champions Training &=¢ | Y ©strategias, antes, | de Mejora
NEGOCIACION : durante yddespu?cs del onct .
VEN-01 | Modalidades By | e vy | v
: i)nu(:(c,lz;r (Extrema, de asegurar,  no solo L“d‘;" 4: ?,ras
campo) ’ negocios ocasionales, | Outdoor 8 horas
Incorpora Neurociencias y PNL sino fidelidad de los | Diplomado
clientes. 48 horas
El Tesoro Escondido Descubra los secretos
Descubriendo el Secreto detras de las buenas Estrategia de
VEN-02 D practicas de Prin,cipios Apligac_ié_n de
, '&f L - y Leyes para el éxito Principios
a{Ql ) i que pocos conocen y 8 horas
= 3 aplican.
El Sgcreto para liberar tus e e Aectn
suefios de Mujer Un programa que | oo an
ayudara a la mujer a los
BELLAS- despertar a sus suefios 2 Pasos de
01 y aplicar las claves Liberacién de
para su realizacion. ~
Suenos
PROGRAMAS DE 8 horas
DESARROLLO ?ARA
MUJERES DE EXITO Poderoso programa de
Y EMPRENDEDORAS desarrollo por etapas,
Metamorfosis — La Serie ‘ gara Iog_rlar una Sros A Vi
S\ ransformacion ;
BELLAS- y Estrategia de
02 ! asonjbrosa en to.das Emprendimiento
las areas de su vida. 12 horas
Es la médula de
nuestra Red de
Mujeres REMA.
Inteligencia Emocional para .
damas Un programa dedicado
al manejo de
emociones, propias de Proyecto
BELLAS- la mujer de hoy, Personal de
03 comunicacion efectiva Mejora
entre mujeres y con el 10 horas

Sexo opuesto y
técnicas de asertividad
femenina.




