SVZOR

All in One

Inteligéncia operacional para a nova industria

VZOR® SUITE
360®

Plataforma de software inovadora
chamada VZOR® Suite 360®, com o
conceito "Tudo em Um" incorporado

360_';

em termos de servicos de
monitoramento e gerenciamento de TI

Principais Funcgoes

para a nova industria 4.0.

O VZOR® Suite 360° foi projetado Monitoramento de 360° do
para proporcionar visibilidade ecossistema tecnolégico
Inter organizacional, unificando

funcdes que antes existiam em .
¢ a Monitoramento de ponta a

solugdes diferentes, com altos custos .
ponta de processos e servicos

operacionais e complexidade de
manutencao.

E aqui que entra 0 nosso conceito Detecgao de anomalias e
Tudo-em-Um, reunindo todas as previsdo de incidentes (IA)

funcionalidades necessarias para

incorporar IA, automacdo do Centro Al N t £
de Operacoes de Rede (NOC), 7~ am:le_s’ acoes, taretas,
Q relatérios e escalonamento

monitoramento 360°, incluindo .
automatizados.

servicos, processos, KPls,
infraestrutura de TI-1oT-OT e toda a
camada de aplicacdo, incluindo seus
microservicos. Unifica, centraliza e
governa, tudo em uma unica solucao.
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Monitoramento
inteligente para a
Industria 4.0

® Automacdo completa de um centro de monitoramento do
tipo NOC/BOC, geragdo de relatérios, alarmes por
diferentes canais, escalonamentos e acdes e tarefas
automaticas.

® Monitoramento 360° das operagdes tecnoldgicas,
incorporando infraestrutura de TI-1oT-OT, aplicativos,
microservicos, redes, seguranca cibernética, riscos
operacionais tecnoldgicos, servicos e processos de negdcios
(KPIs).

® Gerenciar automaticamente a disponibilidade em todas as camadas, incluindo infraestrutura de Tl-1oT-OT,
aplicativos, servicos, processos e organizagoes.

Sistema de inteligéncia artificial que permite a utilizacdo de algoritmos para a deteccdo de anomalias na
infraestrutura tecnoldgica ou para prever incidentes futuros nos diferentes servicos agrupados na solucdo VZOR®
Suite 360°.

® Monitoramento da experiéncia do usuario e testes de estresse para diferentes canais digitais, sejam eles web ou Android.
® Alarmes via chamada telefénica, SMS, Telegram, Microsoft Teams e qualquer servico que utilize o protocolo WebHook.
® Capacidade de implementar monitoramento distribuido com base no uso de sondas e sem agentes.

®* Monitoramento do desempenho de aplicacdes APM (Application Performance Management).

Principais Beneficios

Centralize e
N ozl Abrange o 'Melh.mta'mos a
automa |zeI u~o | ) monitoramento d|spon|b|I|dade do
em uma solucdo novacao, operacional, tatico e servico com base na
de monitoramento escalabilidade e visibilidade dos erros

estratégico do

especializada. flexibilidade. negécio. que fornecemos.

ALL IN ONE SOLUTION

Possuimos a plataforma de inteligéncia operacional tecnolégica mais
abrangente do mercado.

40% 80% 100%

Economia no Custo Menos tempo gasto no Certificado SLA sem
Total de Operacio diagndstico do problema falsos positivos

(TCO)
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DVZOR

Caracteristicas
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Unifica e centraliza o monitoramento do ecossistema tecnolégico, incorporando a infraestrutura de TI-
loT-OT, aplicativos, microservicos, bancos de dados, redes, processos e servicos.

Automacdo completa do centro de monitoramento (NOC/BOC), que incorpora monitoramento integrado
de 360° com acgdes e tarefas automaticas, relatérios automaticos, agendamento de mudancas,
integracdo com sistemas de tickets, alarmes e escalonamento automatico.

Monitoramento do desempenho de aplicacdes APM (Application Performance Management), que, por
meio do uso de agentes, é capaz de fornecer observabilidade em niveis muito profundos, no nivel
transacional.

Utilizamos inteligéncia artificial para prever interrupgées de servico e detectar anomalias em
diversas métricas da infraestrutura tecnoldgica de nossos clientes. Tudo isso com base em
sistemas de aprendizado profundo.

Integra uma funcdo inovadora que realiza testes de carga ou estresse, permitindo determinar a
capacidade maxima de atendimento ao usuario em cenarios de alta demanda em canais digitais Web e
Android.

Sistema robusto de gestdo de Tl baseado na configuragdo de fluxos de trabalho, que também possui a
capacidade de apresentar uma matriz de risco operacional tecnolégico, construida a partir das
informacdes fornecidas automaticamente pelo sistema VZOR® Suite 360® e daquelas inseridas
manualmente pelos usuarios.

Monitoramento de processos de negdcios baseado na integracdo com diversas fontes de dados, como
SQL, microservicos ou arquivos, que permite o mapeamento e a visualizacdo de processos com base
em sistemas de semaforo e a geracdo de alertas para indicadores-chave.

Funcionalidades para gerenciar o inventario de hardware e software, bem como contratos com
fornecedores de TI, e para monitorar o cumprimento rigoroso dos SLAs (Acordos de Nivel de Servigo)
acordados para os servicos, incluindo os diversos elementos que incorpora.
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ALGUNS CLIENTES

Governo Servigos Mineracdao, Industria e
Financeiros Energia
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