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IMPULSE LA ADQUISICION Y
FIDELIZACION DE CLIENTES,
MIENTRAS MEJORA LA
EFICIENCIA.

Fortalecemos su empresa con el enfoque estratégico,
las herramientas y habilidades para crear valor basado
en la Experiencia del Cliente y del Colaborador.

Sus aliados para transformar el CX en valor y resultados.
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Tecnologia Agil y Enfoque en
Flexible resultados

Gestores de Equipo
Experiencia Especializado

Soluciones escalables de Nos centramos en la
agil integracién, adaptables operabilidad y

a sus necesidades y stack tangibilizacién para
tecnolégico. resultados efectivos.

Profundidad en la Gestién de Equipo de expertos en cada
Programas de Experiencia dimensién de la Experiencia
del cliente y Colaborador del Cliente y del Colaborador
para generacién de valor. en diversos sectores.

Nuestros Servicios

Estrategia CX y Operabilidad

« Diagnéstico de Madurez CX 360° « Diagnostico de Madurez VoC / VoE
« Desarrollo de Estrategia de Experiencia del « Disefio del Programa VoC / VoE

Cliente y del Colaborador. + Implementacion de Programa y Tecnologias
 Plan de Transformacién CX. « Gestién y seguimiento de Resultados.

Programas de VoC & VoE

« Gestion y seguimiento de Programas CX.

Zendesk Partner Formacion Ejecutiva

+« Omnicanalidad y CRM. +« Fundamentos CX: Bases del CX y aplicacién.
« Optimizacién y aumento en productividad « Herramientas CX: Customer Journey,

de equipos. Arquetipos y Conceptos Practicos.
« Simplificacion de pasos y mejora en la o Profundizaciéon CX: Estrategia CX, Disefio CX,

Atencion y Experiencia de Clientes. Programa VoC/VoE, Métricas CX)
IA para potenciar la eficiencia de recursos. Cultura CX y Experiencia del Colaborador
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Obtenga un DIAGNOSTICO CX gratuito g

Descubra oportunidades tangibles de
optimizacién de recursos y mejora del CX BRI ¥~ &4
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MEMBER

Conversemos @ (507) 6631-8777 info@interactioncx.com



https://www.instagram.com/interactioncx/
https://twitter.com/Interactioncx
http://linkedin.com/company/interaction-cx
https://www.threads.net/@interactioncx

