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Quiénes somos ;<Perteam

Impulsamos a otras empresas a ser mejores, mas efectivas y
rentables, con sostenibilidad integral, para que puedan hacer a
sus clientes mas felices. Esto lo logramos a través de procesos
de transformacion digital, adopcién de nuevas tecnologias en
sus procesos de negocio y desarrollo de proyectos exitosos
tanto tecnoldgicos, de eficiencia organizacional, como los
asociados al Talento Humano.

Diseno de Experiencias de Usuario, interno y externo,
memorables a través de nuevas tecnologias, y su interaccion
con el mundo real, con enfoque en resultados de Negocio.




Lineas de Servicios

>< PErteam

L perttools EFICIENCIA ORGANIZACIONAL
o)
Aumento de eficiencia operacional a f
través del redisefio de modelos de S

operacion, optimizaciéon y automatizacion
de procesos, diseno de oficinas digitales,
desarrollo de la omnicanalidad y disefio
de tableros efectivos de control de la
operacién con su desarrollo.

Mpert design DISENO INTELIGENTE

DE SOLUCIONES

e : ey =2

Entendimiento del cliente y diseno de @@
interfaces ajustadas a su negocio a través =
del Disefno de Interaccién Humana (UX/UI).
Diseno de Productos Minimos Viables, requer-
imientos de entrega aimplementadores y disefio y
ejecucion de casos de prueba.

»pertchange

Aplicamos metodologias como Lean Change Oﬁo
Management, o las tradicionales, con resultados g.LL.IJ.E
en el Recurso Humano y en indicadores de negocio.
Diseno y gestién de sus componentes, incluyendo una
caja de herramientas que rentabiliza la inversién.

Mpert mind

GESTION DEL CAMBIO

>< pert project EJECUCION EN PROYECTOS

[_ﬂoﬂ-l Cuente con recursos especializados para la

[;; atencién de sus proyectos. Armonizacion
de la tecnologia con su organizacion,
traduccién adecuada de los requerimientos,
y aseguramiento de resultados de
negocio. Mayores eficiencias en su
inversion tecnolégica.

»pert docs

. Construimos las Tablas de Retencién
Documental, y demads instrumentos.
Generamos su aplicacién en los sistemas de
Su organizacion. Generacion de procesos
documentales automatizados, metadatos de
negocio y construccién del Expediente
Unico de Cliente.

GESTION DOCUMENTAL

EXPERTICIAY CONOCIMIENTO

Desarrollo de habilidades en el Recursos Humano @a;
requeridas para la evolucién empresarial. Diseno 2
de rutas de aprendizaje (conocimiento +

habilidad). Cambios culturales, desarrollo de

agile mindset y de habilidades en proyectos.

Cumplimiento Normativo por industria y de Normas Técnicas.




Segmentacion de nuestros Servicios

Programa de Consultoria Personalizada Servicios Complementarios

Rediseno Institucional

(cargas de trabajo)

Diagndstico
Y diseno de la
solucion

5o
; r%
Lt Ahorro en el

4L roceso
Automatizacion i

y Plataformas i

(Ej: RPA — IoT) A Riesgos

Implementacion
de Soluciones

Benchmarking

Normas Técnicas

Consultoria Especializada:
Auditoria Forense y
Financiera

Conocimiento Experto

Gestion de

Formaciones

Laboratorio Digital
(Productos y Plataformas)

Satisfaccion
usuarios

Gestion del
Talleres 95% .
Expertos Favorabilidad Camblo

Proyecto

Aplicacion de Tecnologias

Inmersivas (RV/RA / RM /
Metaversos / |1A)

Productos




éPor qué XperTeam SAS?

Algunos de nuestros principales valores
diferenciales:

Implementamos asegurando los resultados y
minimizando riesgos

Nuestra metodologia Full Stack Project, nos ha permitido
realizar implementaciones exitosas en el Sector
Asegurador, con resultados desde el corto plazo.

Todos nuestros proyectos estan gestionados
con una estrategia personalizada de Gestion
de Cambio (técnicay con resultados de
negocio), que garantiza un proceso de
implementacion seguro.

Resultados de negocio alineados con los objetivos

Nuestra propuesta de valor es construida teniendo como
enfoque el Retorno de la Inversién (ROI), y el

cumplimiento y mejora de indicadores de gestion.
2
Conocimiento experto oo,

Generamos Benchmarking para conocer y analizar las
tendencias del mercado, identificar buenas practicas y
aquellas que no brindaron los resultados esperados.

Uso de tecnologias inmersivas

Conocemos los Factores Claves de éxito para
potencializar las inversiones tecnoldgicas
tradicionales como disruptivas.




Nuestros Resultados ﬁkpe"team

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

Con estas empresas hemos ejecutado una o mas iniciativas.
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Valores

MAOIIN DlLAvA

Proyectos liderados
directamente por Consultores

0) Calificacion del Servicio Prestado
98%

*Promedio general utilizando valores homologados, ya que
cada empresa utiliza su propio sistema de medicion.




Metodologias

De acuerdo con el requerimiento, seleccionamos las metodologias que brinden mejores resultados a nuestros Clientes:

Metodologias de Resultados Metodologia Propia

Aplicacion de las metodologias de vanguardia, a través de Consultores . Contamos con nuestra metodologia Full Stack Project que
expertos, cuyo enfoque es la consecucion de los resultados esperados complementa las metodologias tradicionales, y que se aplica
por las organizaciones, soportados bajo el enfoque “Customer Centric”. - enel andlisis, la generacién de soluciones y su prueba, la
Implementamos “Victorias Tempranas” con seguimiento de los avances - cual minimiza riesgos y aumenta los resultados desde el dia
a través del Dashboard de implementacion. - cero de implementacion.

& Personas
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FULL STACK
PROJECT

KANBAN

Tecnologia : Procesos

CUSTOMER CENTRIC
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DEVELOPMENT
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Estds a un paso de iniciar la
transformacion de tu
empresa...Hablemos!

e

wa.link/1x3j2v

PE€rteam

Sandra Hernandez

Manager | Transformation & Innovation

+57 315 345 46 85

DOoe 3o

shernandez@xperteam.com.co

@& www.xperteam.com.co
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