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Quiénes somos

Impulsamos a otras empresas a ser mejores, más efectivas y 
rentables, con sostenibilidad integral, para que puedan hacer a 
sus clientes más felices. Esto lo logramos a través de procesos 
de transformación digital, adopción de nuevas tecnologías en 

sus procesos de negocio y desarrollo de proyectos exitosos 
tanto tecnológicos, de eficiencia organizacional, como los 

asociados al Talento Humano.

Diseño de Experiencias de Usuario, interno y externo, 
memorables a través de nuevas tecnologías, y su interacción 
con el mundo real, con enfoque en resultados de Negocio. 
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Líneas de Servicios
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Segmentación de nuestros Servicios

Programa de Consultoría Personalizada

Diagnóstico
Y diseño de la 

solución

Automatización 
y Plataformas 
(Ej: RPA – IoT)

Implementación 
de Soluciones 

Talleres 
Expertos

Gestión del 
Cambio

Servicios Complementarios

95%
Favorabilidad 

Proyecto

91%
Victorias 

implementadas

92%
Menos quejas 

de clientes

30%
Ahorro en el 

Proceso

92%
GAPS 

Gestionados

96%
Satisfacción 

usuarios

Gestión de 
Riesgos

Normas Técnicas

Consultoría Especializada: 
Auditoría Forense y

Financiera

Formaciones

Laboratorio Digital
(Productos y Plataformas)

Aplicación de Tecnologías 
Inmersivas (RV / RA / RM / 

Metaversos / IA)
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Benchmarking

Rediseño Institucional                          
(cargas de trabajo)
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¿Por qué XperTeam SAS?

Nuestra metodología Full Stack Project, nos ha permitido 
realizar implementaciones exitosas en el Sector 
Asegurador, con resultados desde el corto plazo.  

Implementamos asegurando los resultados y 
minimizando riesgos Todos nuestros proyectos están gestionados 

con una estrategia personalizada de Gestión 
de Cambio (técnica y con resultados de 
negocio), que garantiza un proceso de 

implementación seguro. 

Algunos de nuestros principales valores 
diferenciales:

Generamos Benchmarking para conocer y analizar las 
tendencias del mercado, identificar buenas prácticas y 
aquellas que no brindaron los resultados esperados.

Conocemos los Factores Claves de éxito para 
potencializar las inversiones tecnológicas 
tradicionales como disruptivas.

Nuestra propuesta de valor es construida teniendo como 
enfoque el Retorno de la Inversión (ROI), y el 
cumplimiento y mejora de indicadores de gestión. 

Uso de tecnologías inmersivas

Resultados de negocio alineados con los objetivos

Conocimiento experto



Confidencial 6© 2024

Nuestros Resultados

98% Calificación del Servicio Prestado
*Promedio general utilizando valores homologados, ya que 

cada empresa utiliza su propio sistema de medición.
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FULL STACK 
PROJECT

OPEX
SCRUM

DESIGN
THINKING

LEAN

CUSTOMER CENTRIC

Text

TextText

Personas

Tecnología Procesos

Cliente

GESTIÓN DEL CAMBIO (LEAN / OTRAS)

Metodologías

Metodologías de Resultados
Aplicación de las metodologías de vanguardia, a través de Consultores 
expertos, cuyo enfoque es la consecución de los resultados esperados 
por las organizaciones, soportados bajo el enfoque “Customer Centric”. 
Implementamos “Victorias Tempranas” con seguimiento de los avances 
a través del Dashboard de implementación.

Metodología Propia
Contamos con nuestra metodología Full Stack Project que 
complementa las metodologías tradicionales, y que se aplica 
en el análisis, la generación de soluciones y su prueba, la 
cual minimiza riesgos y aumenta los resultados desde el día 
cero de implementación.

KANBAN

De acuerdo con el requerimiento, seleccionamos las metodologías que brinden mejores resultados a nuestros Clientes:

SIT



Estás a un paso de iniciar la 
transformación de tu
empresa…Hablemos!

Aliados con su futuro.

Manager | Transformation & Innovation

+57 315 345 46 85

shernandez@xperteam.com.co

www.xperteam.com.co

Sandra Hernández

mailto:oleon@xperteam.com.co
http://www.xperteam.com.co/
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